1. Smluvni vztah

© Smluvni vztah mezi cestovni kancelaii EMMA Agency spol. s ro (déle j jen CK) a zékaznikem vznik na
24kladé zakaznikem (pfip. jeho y podepsané pisemné cestovni smlouvy
potvrzené CK. Predanim vyplnéné a podepsané cestovni smlouvy zékaznik stvrzuje, e tyto
V3eobecné smluvni podminky CK uznévé a souhlasi s nimi.

@ Potvrzenim cestovni smlouvy se CK zavazuje zékaznikovi zabezpetit sluiby v dohodnutém rozsahu a kvalit.

 Katalogy zajezdii jsou vydavany ve velkém predstihu. CK si proto vyhrazuje prévo ozndmit ped
uzavienim smlouvy zmény ddajii uvedenyjch v katalogu zéjezdi. V/ takovémto piipadé, kdy ddaje
v cestovni smlouvé a v katalogu se odliuji, jsou zavazné idaje uvedené v cestovni smlouvé.

2. Ukast na zéjezdech a cestovni doklady

o Utastnik z4jezdu musi v dobé pred néstupem zéjezdu doséhnout 18 let. Osoby do 18 let se mohou
zéjezdu zicastnit se souhlasem zékonného zéstupce nebo v jeho doprovodu.

 \/ piipadé, e nezletilé déti necestuji spolecné se svymi rodici, je objednatel povinen zajistit pro tyto
déti pisemny souhlas rodid, a to v jazyce anglickém.

© Kaidy Géastnik je osobné zodpovédny za dodriovani pasovych, celnich, zdravotnich a dalSich predpist
zemé, do ni cestuje. Veskeré naklady, které vzniknou nedodrzenim téchto predpist, nese zékaznik.

© Platny cestovni doklad si zabezpecuje kaidy castnik sm. CK nenese odpovédnost za Skody, které
mohou zdkaznikovi vzniknout v disledku zévad v cestovnich dokladech, resp. pfi neudélen viza.

3. Piihlaseni na zdjezd, potvrzeni dcasti a platba

® Na zéjezd se zdkaznik mie piihlasit piimo v CK nebo u smiuvnich prodejci, kteff uzavieli Smlouvu
0 obchodnim zastoupeni s CK. Smlouva o zajisténi zéjezdu je se zakaznikem uzaviena predénim Fadné
vyplnéné cestovni smlouvy podepsané zékaznikem a potvizené CK. Cestovni smlouva plati i pro dalsi
osoby uvedené na formulafi. Za smluvni zavazky dalSich prihlasenych ruci zakaznik jako za své viastni.

© CK mé pravo na zaplaceni ceny sluieb pred jejich poskytnutim.

© CKmé prévo pozadovat zdlohu ve vysi min. 30% z celkové ceny. Celkovou cenou se rozumi soucet ceny za
viechny prihlasené osoby (véetné viech doobjednanych fakultativnich sluzeb). Doplatek celkové ceny je
23kaznik povinen uhradit nejpozdéi do 30 dni pred realizaci zdjezdu. V piipadé vzniku smiuvniho vztahu
v dobé kratsf nez 30 dni pred realizaci zdjezdu je zakaznik povinen uhradit 100% celkové ceny ihned.

© Platba se provadi slozenim hotovosti v CK, slozenkou nebo pievodem na dcet CK, piipadné pro-
strednictvim smluvnich prodejcii CK. Provedenim platby u nékterého ze smluvnich prodejcii predéva
zékaznik tomuto prodejci povéfeni k prevodu platby na aéet CK. Za fadnou a véasnou Ghradu na Géet
CK odpovidd vidy zékaznik.

 \/ piipadé nedodrieni terminu dhrady ceny zajezdu nebo jeji ¢asti zakaznikem a neprovedeni hrady
ani v ozndmené dodatecné Ihité je CK oprévnéna jeho Gcast na zdjezdu zrusit s tim, Ze naklady
spojené se zruSenim Gcasti (stornopoplatky) hradi zakaznik. Bez plného zaplaceni celkové ceny
zéjezdu na Géet CK nemd zdkaznik nérok na poskytnuti sluzeb.

4. Cena zijezdu a jeho zména
© Cenou zdjezdu se rozumi cena uvedend na cestovni smlouvé. Piipadné slevy, vyhlasené CK po datu
podpisu cestovni smlouvy zdkaznikem, nezakladaji pravo zakaznika na snizeni jiz potvrzené ceny.
© CK je opravnéna do 21. dne pied realizaci zajezdu jednostrannym dkonem zvysit cenu zéjezdu
v piipadg, 7e dojde ke zvySeni:
© Ceny za dopravu v¢. cen pohon njch hmot (pokud se cena leteckého paliva zvysi nad 500USD/
MT, bude cena zvySena o 10 K za kazdé 1% nariistu ceny paliva) nebo
© Sménného kurzu Ceské koruny poutitého pro stanoveni ceny zéjezdu v priiméru o vice nez 10%
(pokud se kurz KE k EUR 2v§ o vice ne 10 % oproti kurzu CNB platnému k 15. 10. roku predché-
zejicimu rok konani zéjezdu, bude cena zvySena o 1% za kazdé 1% nariistu kurzu Ké nad 10%).
© Pisemné oznameni o zvySeni ceny zasle CK zakaznikovi nejpozdgji 21 dni pred zahdjenim zdjezdu. Je-li
nové cena o vice nei 10% vy3§i, je zakaznik oprévnén od smlouvy pisemné odstoupit. Neodstoupi-li
zékaznik od smlouvy do 5 dnii od doruceni oznameni, souhlasi s novou cenou zéjezdu.
@ Je-li CK nucena zvjsit cenu zéjezdu za jinjch nez vjSe uvedenych podminek, navrhne zékaznikovi
zménu smlouvy (viz bod 7.).

5. Dileiita upozoméni o nékterych sluibach

© Ubytovéni je obvykle mozné v den piijezdu po 14. hodiné, a v den odjezdu se pokoje musf uvolnit
do 10. hodiny. Stravovani, pokud je v cené zéjezdu, zacind prvni stravovaci sluibou, poskytovanou
po Ease piijezdu a konéi posledni stravovaci sluzbou, poskytovanou pred éasem odjezdu.

 Pii rezervaci ubytovani v apartménech je zakaznik plné zodpovédny za podet lidi, které piihlasi k obyvani
apartménu, bez ohledu na jejich vék. Upozorfiujeme, ze sprava apartmand miize odmitnout nepiihlasené
0soby ubytovat, bez ndroku na jejich dalii reklamaci. Détské postylky je nutno si vyzadat predem v CK.

 Pokud zvolite pokoj s 1-2 pristylkami, potitejte s niz$im pohodlim. Jednoliizkové pokoje asto nemaji bal-
kon, a tedy nelze ze strany Klienta vyZadovat balkon, i kdy tento je v popisu hotelu u pokoji uveden.

© Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, jsou v cené zéjezdu sluiby éeského privodce, delegéta. Povinnosti
delegiita jsou dany mezindrodné vieobecné uzivanou praxi, kdy se jeden zéstupce CK vénuje zakaznikim
ve vice ubytovacich zafizenich v jim dosaitelné lokalité. K zajisténi kontaktu se zakazniky uivé primére-
njch prostedkd (informaéni tabule s pohotovostnim kontaktem na néj, stanoven Giednich hodin, atd.)

© Pii ndkupu zdjezdu na posledni chvili za zvjhodnénou cenu akceptuje zakaznik skutecnost, Ze sni-
Feni ceny a zajisténi na posledni chili miiZe souviset i s niZsi Grovni nékterych sluzeb nei jaké jsou
zajistény pii ndkupu za katalogové ceny. V tomto piipadé mé zdkaznik nérok na poskytnuti viech
zaplacenych sluzeb, ale neni opravnén reklamovat jejich piipadnou nizsi kvalitu nebo zménu.

 Pii objednéni stravy v hotelich je obvykle nutno objednat stejnou stravu pro vSechny osoby, které
spolu sdili pokoj, a to na celou dobu pobytu. Pocet objednanych stravovacich slufeb musi byt stejny
jako potet noclehil a nelze uplatiiovat nérok na vréceni éastky v piipadé, Ze nebylo moino nékterou
slubu poskytnout z divodu pozdniho piijezdu ¢i brzkého odjezdu z hotelu.

© Zakaznik bere na védomi, Ze pii rezervaci poloviny dvouliitkového pokoje, musi byt zapotitana
piirézka k cené jako za rezervaci 1-lizkového pokoje, pokud se nenajde dalsi dcastnik.

 Prni a posledni den zéjezdu jsou uréeny predevsim k zajisténi dopravy, transferd a ubytovéni
a nejsou povazovény za dny pl ého rekreacniho pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz reklamo-
vat event. zkréceni zjezdu.

© 7 hlediska délky trvani letu mie let éésteéné nebo i zcela zasahovat do dne nsledujiciho.

 CK neruti za piipadné zpoidéni z technickych divodd, z divodi nepiiznivého pocasi, piip. z divodu
pietizeni letovych koridord, komunikaci, hranicnich prechodu, stavek i vyssi moci; cestujici musi
pii plédnovéni pfipojt, dovolené brét moinost vyraznéj$iho zpozdéni v dvahu. V/ piipadé zpoidéni
nevznika zakaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy ani na slevu & jiné odskodnéni. CK nenahra-
2uje sluiby, které nebyly v disledku zmény terminu odletu &i odjezdu Cerpény.

© 7vl3stni pozadavky uvadéné na smlouvé (pokoj v patfe, s vyhledem na mofe, sedadlo v predni E4sti
autobusu) nemaji charakter smluvniho ujednani. CK se bude snazit témto pozadavkim ve spolupréci
s poskytovatelem sluzby vyhovét, ale pokud to nebude moiné, nelze toto reklamovat.

6. Préva a povinnosti zakaznika

K zakladnim praviim zdkaznika patfi:

© prévo na fadné poskytnuti potvrzenych sluzeb

® prévo na dodateéné informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu, zvl. kontakt na osobu, na
kterou se zékaznik v piipadé nesnazi mize obratit (mistni zastupce CK, zastupitelsky dfad - adresa
atelefon), podrobnosti o moznosti kontaktu s nezletilou osobou resp. zéstupcem CK v misté pobytu
nezletilé osoby, jde-li o zéjezd, jehoi icastnikem je nezletild osoba

® prévo byt sezndmen s piipadnjmi zménami programu zdjezdu, rozsahu sluieb a ceny

© prévo zrusit svoji Géast kdykoliv pred zahdjenim Cerpani sluieb odstoupenim od smlouvy za
podminek dle &l. 9.

® prévo na reklamaci vad v souladu s ¢l. 10.

 prévo na ochranu dat, kterd uvadi v cestovni smlouvé a v dalsich dokumentech, pied nepovolanymi
osobami

© prévo obdrzet spolu s cestovni smlouvou doklad o povinném smluvnim pojisténi CK pro piipad jejiho
tpadku, obsahujici oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a zptisob ozndmen pojistné udlosti

Vseobecné smluvni podminky CK EMMA

K zakladnim povinnostem zikaznika pati:

© poskytnout CK soucinnost, ktera je potrebna k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména
{ipIné a pravdivé vyplnéni potfebnych formulaii a predlozeni potiebnych dokladd

© zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého Gcastnika v pribéhu zajezdu, obdobné
zajistit doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni stav to vyZaduje

 nahlsit Gcast cizich statnich prislusniki

© zaplatit cenu zdjezdu v souladu s €. 3. téchto podminek a prokazat to dokladem o zaplaceni

© bez zhyteéného odkladu sdélovat CK své stanovisko k piipadnym zméném v podminkéch a obsahu
sjednanych sluzeb

o pievzit od CK doklady potiebné pro éerpéni sluzeb

© dostavit se ve stanoveném case na misto srazu

© pii cestach do zahranici mit u sebe vsechny doklady | é pro vstup do prislusnych zemi

Yo

© Pii vyskytu zavad v plnéni je zakaznik povinen uplatnit reklamaci véas bez zbytecného odkladu.
Lakaznik je povinen spolené pisobit v tom sméru, aby se eventudlnim $kodam zabrénilo nebo aby
byly co nejmensi. Zékaznik je zejména povinen veskeré vyhrady neprodlené sdélit v misté vaniku
privodci/delegatovi CK, tak, aby mohla byt sjedndna naprava piimo na misté. Opomene-li zékaznik
zvlastni viny na nedostatek poukazat, nema narok na slevu. Pokud se nedostatek nepodafi odstranit,
sepi&i privodce/delegat CK, pfip. jiny odpovédny pracovnik CK se zakaznikem reklamagni protokol,
ktery musi zékaznik predlofit pii uplatnéni reklamace. Zékaznik je povinen poskytnout soucinnost
potiebnou k vyfizeni reklamace. Na opozdéné a nedolozené reklamace nebude brén zetel.

Na zékladé pristoupeni CK na standard International travel Quality je zkaznik opravnén pfi podani
reklamace uplatnit své pozadavky v souladu s tabulkou ITQ kodexu, kterd je umisténa na webovych
strankach CK. Pokud se rozhodne pro tento postup, musi vidy zajistit vyplnéni reklamaéniho
protokolu s uvedenim vad zakladajicich pravo na finanéni kompenzaci a tyto skutecnosti doloit

(cestovni doklad, viza, atp.); cizf statni piislusnici jsou povinni se informovat o vizové povinnosti
u zastupitelstvi zemi, kam cestujf, resp. kterymi budou projfidét, a potebnd viza si obstarat sami

« fidit se pokyny privodce zdjezdu nebo jiné cestovni kancelaii urtené osoby a dodriovat stanoveny
program, dodrzovat predpisy platné v navstivené zemi, resp. misté a objektu; v piipadé poruseni pravnich
predpisii nebo zévainého naruSovéni programu ¢i priibéhu z3jezdu je CK oprévnéna zékaznika ze zdjezdu
vykézat, pfi¢emi tento ztraci narok na dalsi sluzby stejné tak jako nrok na dhradu nevyuzitych sluieb

o zdriet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni Géastniky zéjezdu

© uhradit event. $kodu, kterou zpisobil v dopravnim prostiedku nebo v ubytovacim nebo jiném
zafizeni, kde Cerpal sluiby zajisténé dle cestovni smlouvy

7. Imény sjednanych sluieb
 CK je opravnéna provédét zmény programu a poskytovanych sluzeb, pokud z vainjch divodi neni
moiné pivodné dohodnuty program a sluiby dodrzet. \/ takovém piipadé je CK povinna:
© zabezpecit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité pokud mozno shodné nebo blizici se
k pavodnim podminkam, resp. odpovidajici zaméfeni zajezdu
® yrétit 28kaznikovi zapl cenu slufeb h vinou CK, za které nebylo poskytnuto
néhradni plnéni
© poskytnout zékaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahmuty do ceny zajezdu a nebyly
poskytnuty v plném rozsahu a kvalité
oV piipadé, 7e CK zajisti jako nahradni plnéni sluzby stejné nebo vy3i kvality (napf. ubytovani
v jiném hotelu stejné nebo vy33i tridy), jsou dalsf naroky zakaznika viici CK vylougeny.
 CK si vyhrazuje prévo na zménu nebo zruseni nastupniho i svozového mista k odjezdu na zéjezd
a od ndvratu ze zéjezdu v piipadé nenaplnéni minimélniho pottu osob nutného k zajisténi této
sluiby. V pfipadé zruseni néstupniho nebo svozového mista CK uhradi zakaznikovi naklady na
néhradni dopravu do vje jizdného vlakem 2. tiidy, popf. autobusového jizdného.
© CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu z divodu zasahu vy3si moci, z divodu
rozhodnuti stétnich orgénii nebo h okolnosti (nejist & i situace, stavky,
dopravni problémy, nestésti a dalsi okolnosti, které CK nemohla ovlivnit ani predvidat) a neprebira
odpovédnost za disledky, plynouci z takové zmény programu.
© Prerusili cestovni kanceldr zajezd z divodu vy$si moci, je povinna ucinit veskera opatfeni k dopravé
cestujiciho zpét.
 Zakaznik mé prévo na odstoupeni od smlouvy a vréceni zaplacené ceny nebo zalohy, piip. na prevod zapla-
cené Chstky na Ghradu ceny nahradniho plnéni bez jakychkoliv stomopoplatkii v nasledujicich piipadech:
® pii zrueni zdjezdu cestovni kancelafi
 pii zméné terminu konani zdjezdu o vice nei 3 dny
© pii zavainé zméné programu poznavacich zajezdi
© piii zméné ceny zdjezdu s vyjimkou piipadit uvedenych v bodu 4.
® pii zévainé zméné ubytovani u pobytovjch zjezdi - za zdvainou zménu se nepovazuje, jei
nové ubytovani v objektu stejné nebo vyssi kategorie ve stejné oblasti
® pii zdvainé zméné zplisobu piiepravy - za zdvainou zménu se nepovazuje:
- zména pn]eldove nebo odjezdové trasy, zména nebo zruseni néstupniho nebo svozového mlsta
dletového odiezdoveho) & petového (pjezdového) mista aprot pivodn
V takovém piipadé zajlstl CK na vlas1m naklady nahradnl dopravu z (do) pivodné stanoveného
mista, popf. uhradi néklady na dopravu do vyse jizdného autobusem ¢i vlakem 2. tiidy.
- 7ména trasy letu, tnéni i, zména letecké i, typu letadla a let. Fadu.
© Pokud zakaznik neodstoupi od smlouvy ve Ihiité 5 dnii od doruceni ozndmeni o zménéch, mé se za
to, Ze s jeji zménou souhlasi.

8. Truseni zéjezdu ze strany CK

 CK'si vyhrazuje pravo zrusit zéjezd, jestlize nebylo dosazeno minimalniho poctu Gcastnikd, ktery Cini
u autobusovych zéjezdit 30 osob, u leteckych zajezdii 20 osob, o takovém zruseni zjezdu musi CK
zékaznika informovat do 7 dni pred realizaci zdjezdu

 CK je také opravnéna zrusit zdjezd v disledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit ani
pii vynalozeni veskerého Gsili, které Ize na ni rozumné pozadovat

© CK je také opravnéna zrusit z3jezd z jinjch divodd, v tomto piipadé je povinna zékaznika informovat
nejpozdgji 20 dni pred realizaci zajezdu.

9. Iruseni zéjezdu ze strany zdkaznika, zména rezervace
© Zékaznik je opravnén zrusit svou smlouvu s CK kdykoliv pred odjezdem na zéjezd. Zruseni zéjezdu
musi byt provedeno pisemné. Pro uréeni doby zruseni zéjezdu je rozhodujici doruceni pisemného
oznament o zruseni zajezdu do CK.
 Pokud zékaznik odstoupi od smlouvy, je povinen uhradit CK nésledujici stomopoplatky:
© 10% z celkové ceny zjezdu a 20% u leteckych poznavacich zéjezdi dojde-li ke zrueni dcasti
na zdjezdu v dobé od podpisu cestovni smlouvy do 60 kalendanich dnii ped stanovenjm
terminem zahéjeni zajezdu.
50 %z celkové ceny zéjezdu, dojde-li ke zruSeni dcasti na zjezdu v dobé od 59 do 21 kalendéinich
dni pred stanovenym terminem zahéjeni zdjezdu.
© 80%z celkové ceny zéjezdu, dojde-li ke zrusen dcasti na zéjezdu v dobé od 20 do 7 kalendéinich
dnii pred stanovenym terminem zahéjeni zéjezdu.
© 1007% z celkové ceny zdjezdu, dojde-i ke zrueni casti na zéjezdu v dobé kratsi nez 7 dni pred
stanovenym terminem zahjeni zajezdu, pokud se nedostavi k odjezdu nebo pokud se nezicastni
zajezdu v disledku poskytnuti nepresnjch ¢i nedplnych ddaju, piip. porusen celnich, pasovjch
a devizovych predpisi.
@ Celkovou cenou se rozumi plnd prodejni cena za viechny stornované osoby véetné viech objedna-
nych fakultativnich sluzeb.
 V piipadé storna jedné osoby ve dvojliizkovém pokoji musi zbyvajici osoba doplatit piplatek za
jednoliizkovy pokoj, obdobné se postupuje pii obsazeni bungalovu/apartma nizsim poctem osob.
 Pfj uréeni poctu dnd pro vypotet stornopoplatki se do stanoveného poétu dni zapotitavé i den, kdy
doslo ke stonovani zéjezdu. Do poctu dni se nezapocitava den zahéjeni zajezdu (odletu, odjezdu &i
néstupu na zéjezd).
 \/ piipads, 7e zakaznik v pribéhu zdjezdu svévolné zrudf East zajezdu nebo nevyterpd nékterou ze
zaplacenych sluzeb, nemé nérok na finanéni nahradu za necerpané sluzby.
© Kazda podstatna zména rezervace (zména terminu, osoby apod.) je povatovana za zruseni pivodni
smlouvy a uzavieni smlouvy nové. V pfipadé, ze CK shleda zménu rezervace nepodstatnou, umoini
zékaznikovi provedeni zmény za poplatek 200 K za kaidou osobu.
© Pokud skutecné Géelné vynaloiené néklady a Skody, ke kterym doslo zrusenim cestovni smlouvy
nebo zménou rezervace, budou vyssi nei vyse uvedené poplatky, je zakaznik povinen uhradit i tento
rozdil. CK upozorfiuje zakazniky, Ze v cené zéjezdii neni zahmuto pojisténi stomopoplatki v piipadé
ruseni zéjezdu, a proto viem doporucuje priplaceni fakultativniho cestovniho pojisténi (bod 11.).

10. Reklamaéni fad
® \/ piipads, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutjch sluzeb je nizsi nez byla predem dohodnuta, vzniké zékazniko-
vi pravo na reklamaci. Své naroky z reklamace musi zakaznik uplatnit u CK pisemné bez zbyteéného odkladu,

aviak nejpozdéii do 3 mésici. Po 3 mésicich se promi¢uji néroky zakaznika vyplyvajici z cestovni smlouvy.

delegita nebo privodce. VySe kompenzace pak odpovidd procentu ceny zdjezdu
stanovenému v této tabulce ITQ. V/ pfipadé, 7e piiznand kompenzace presahne 50% ceny zéjezdu,
bude zakaznikovi pfiznén i ndrok na kompenzaci radosti z dovolené, jehoi vyse je také stanovena
tabulkou nahrady ztraty radosti z dovolené uvedené rovnéz na webovych strankéch CK.
© Dojdei k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na innosti a postupu CK (vis major)
nebo k okolnostem na strané zkaznika, na zakladé kterych zékaznik zcela nebo z&3sti nevyuije objednané,
zaplacené a cestovni kanceldii zabezpetené sluiby, nevznika zakaznikovi, nrok na Ghradu nebo slevu
z ceny téchto sluzeb.
 CK neodpovid za Skodu, pokud byla zpiisobena:
© zékaznikem
® tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim zajezdu
© neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabrénéno ani pfi vynalozeni veskerého sili, které
lze pozadovat.
© CK nerui za droveri cizich sluzeb u akci, které i zékaznik objednd na misté a jejichi onganizatorem neni CK.
 VySe ndhrady Skody za zavazky z cestovni smlouvy, tykajici se letecké dopravy, se fidi ustanovenimi
mezindrodnich dohod uzavienych ve Varsavé, Haagu a v Guadalajafe a v piipadé letdi do USA
a Kanady Montrealskou dohodou.
© Ttrétu, poskozeni i pozdni dodéni zavazadel v letecké prepravé reklamuje zakaznik piimo u dopravee.
Je povinen sepsat protokol o poskozeni &i ztrété zavazadla (P.LR.), ktery je nezbytnj pro dali
jednéni zakaznika a prepravee.
 Vyiizeni reklamace musi byt provedeno nejpozdéji do 30 dnii od uplatnéni reklamace, pokud se CK
nedohodne se zdkaznikem na delsi Ihité.
© \ ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych prévnich predpisit.

11, Pojisténi

Povinné smluvni pojisténi CK

CK uzaviela pojisténi, na zakladé kterého vzniké zdkaznikovi piihléSenému na zéjezd ve smyslu zakona

¢.159/1999 Sb. pravo na plnéni v piipadech, kdy CK z divodu svého dpadku:

© neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahraniti do Ceské republiky, pokud je tato
doprava soucasti zéjezdu

® nevrati zékaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zéjezdu v piipadé, Ze se zéjezd neuskuteénil, nebo

© nevréti zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zéjezdu a cenou Castecné poskytnutého zajezdu
v pripade, e se zéjezd uskutecnil pouze zCasti.

Sougasné s t&mito podminkami predava CK zékaznikovi potvrzeni pojiétovny obsahujici nézev pojistovny,

podminky pojisténi a zpiisob oznameni pojistné udalosti (viz. nize - doklad si vezméte s sebou na

cestu). V piipadé, 7e zékaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahraniti zpét do Ceské

republiky, pokud je tato doprava soucésti zéjezdu, poskytne pojistovna plnéni zahelpecemm dopravy

7 mista pobytu do CR vE. nezbytného ubytovéni a stravovéni do doby odjezdu. Zajistii si zékaznik

dopravu vé. nezbytného ubytovéni a stravovani na vlastni naklady, poskytne mu pojistovna penéini

plnéni pouze do vySe, jakou by musela vynaloit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovani zajistovala

sama. Néroky zakaznika, které mu vznikly proti cestovni kancelafi v dusledku neplnéni cestovni smlou-

vy, prechézeji na pojitovnu, a to af do vySe plnéni, které mu pojistovna poskytla.

Fakultativni cestovni pojiSténi - moinost priplatit:

Klienti nejsou v cené zjezdd pojisténi na lécebné vjlohy, storo zéjezdu, odpovédnost za zpisobené
$kody, pojisténi zavazadel apod. Viem Klientim doporucujeme pnplatlt si fakultativni cestovni pOjIS
téni, které kryje véechny tyto piipady. Prehled plnéni u j h typi fakultativniho cest
pojisténi je uveden v dulezitych informacich k pojisténi, ktere jsou soucastl Pojistnych podminek, které
zakaznik prevzal soucasné s cestovni smlouvou. Pro zajisténi pojisténi je bezpodminetné nutné uvést
na cestovni smlouvu data narozeni viech Gastniki zéjezdu. Pojisténi musi byt uzavieno pro viechny
osoby na cestovni smlouvé. Pojisténim vznika smluvni vztah mezi zékaznikem a pojistovnou, CK je
poutze prostrednikem pfi sjednavani pojistné smlouvy.

12. lyuiivéni osobnich dat

Iakaznik souhlasi s tim, aby CK v souladu s ustanovenimi zak. €. 101/2000 Sb. zpracovavala jeho
chréanéné osobni udaje véetné rodného isla. Tyto ddaje bude CK zpracovavat 1a celem nabizeni
sluzeb poskytovanych nebo zprostiedkovanjch CK a pro akviziéni &innost. Udaje budou uchovévany
po dobu 10 let a budou pristupny pouze zaméstnanciim CK a budou predavany pouze v mife nezbytné
nutné poskytovateliim objednanych sluzeb nebo Ufadem pro ochranu osobnich tdaji registrovanému
zpracovateli.

13. Zavéreina ustanoveni

© Tyto Vieobecné smiuvni podminky vstoupily v platnost dne 1. 11. 2009 a vztahuji se na viechny zéjezdy CK.

© Eventuélni neplatnost jednotlivych ustanoveni nema vliv na celkovou platnost podminek a smlouvy.
© CK je opravnéna nakupovat sluiby cestovniho ruchu i kompletni zajezdy od spolupracujicich

cestovnich kancel4ii a prodavat je pod svym jménem jako zéjezdy vlastni.
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Pojisténi zaruky pro pripad upadku cestovni kancelare

DOKLAD PRO POJISTENE

Tento doklad stvrzuie, Ze cestovni kancelaF sjednala pojisténi, z néhoz vznika zakaznikovi cestovni

kancelae prévo na pinéni v piipadech, kdy cestovni kancelé  divodu svého tpadku zékaznikovi

1. neposkytne dopravu z mista pobytu v zahranici do CR, pokud je tato doprava soutésti zajezdu,

2. newréti zaplacenou zalohu nebo cenu zéjezdu v piipade, Ze se zéjezd neuskuteénil, nebo

3. nevréti rozdi mezi zaplacenou cenou zéjezdu a cenou Casteéné poskytnutého zéjezdu v piipads,
Ze se zijezd uskutetnl pouze z4sti

zdy die § 1 odst, 1
/ami zakoupena sluzba do této

REPATRIACE ZE ZAHRANICi

Dojde-i ke skutecnosti uvedené v bodé 1, oznamte neprodiené
pojistnou udalost asistencni sluzbé

telefonicky na &islo: +420 221 860 632
faxem na ¢islo: +420 221 860 600
e-mailem: help@euro-alarm.cz

REFUNDACE NAKLADU

Dojde-li ke skutecnosti uvedené v bodech 2 a 3, jste povinni nejpozdéji
do 6 mésicii ucinit pisemné oznameni na adresu
Etics ITP, s.r.o., Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8,
a predlozZit cestovni smlouvu, pripadné dalsi vyzadané doklady.
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