Vseobecné smluvni podminky

Tyto véeobecné smluvni podminky (déle jen VOP) plati od 25. 5. 2018 a jsou
platné pro véechny zdjezdy, pobyty a ostatni sluzby cestovniho ruchu cestovni
kancelafe provozované spolecnosti EMMA Agency spol. st. 0., I 44041918, se
sidlem Brno, Kozi 10, zapsané v obchodnim rejstfiku vedenym Krajskym sou-
dem v Brné, oddil C, viozka 4471 (déle jen CK). Tyto VOP tvori nedilnou sou-
Cast smlouvy o zajezdu nebo jiné smlouvy uzaviené mezi zékaznikem a CK.
Za zdkaznika se povazuje jakakoliv fyzickd nebo pravnickd osoba a dale i oso-
ba, v jejiz prospéch byla smlouva uzaviena.

1. Vznik a pfedmét smluvniho vztahu

1.1. Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi (dale jen CK) a zakaznikem vznika
na zakladé zakaznikem (pfip. jeho pravomocnym zastupcem) podepsané
smlouvy o zajezdu potvrzené CK pfipadné jejim zplnomocnénym zastup-
cem, na zakladé zmocnéni udéleného v pisemné plné moci. Pfedanim
vyplnéné a podepsané smlouvy zakaznik stvrzuje, Ze tyto VOP uzndvd
a souhlasi s nimi.

1.2. Obsah smlouvy je urcen katalogem, dal$imi nabidkami, témito VOP a pfi-
padnymi dal$imi podminkami prilozenymi ke smlouvé. Katalogy zajezdu
jsou vydavany ve velkém predstihu. CK si proto vyhrazuje pravo oznamit
pred uzavienim smlouvy zmény Udaji uvedenych v katalogu zajezdl.
V takovémto pripadé, kdy Udaje ve smlouvé a v katalogu se odliuji, jsou
zdvazné (daje uvedené ve smlouvé.

1.3. Tyto VOP upravuji préva a povinnosti smluvnich stran pfi prodeji zajezdd
ve smyslu § 2522 Obcanského zakoniku nebo jednotlivych sluzeb cestov-
niho ruchu dle pozadavku zakaznika.

2. Cena zajezdu a jeho zména

2.1. Cenou zajezdu se rozumi cena uvedena na smlouvé. Pfipadné slevy, vyhla-
sené CK po datu podpisu smlouvy zékaznikem, nezakladaji pravo zakazni-
ka na snizeni jiz potvrzené ceny.

2.2. CK je opravnéna do 21. dne pred realizaci zajezdu jednostrannym tkonem
2vysit cenu zajezdu v pripadé, ze dojde ke zvyseni:
a) ceny za dopravu v¢. cen pohonnych hmot. Ceny leteckych zajezdl jsou
vazany na cenu leteckého paliva, jehoz cena se odviji od mési¢niho prii-
méru nejvysSich dennich cen Jet FOB Barges Rotterdam publikovanych
v Platts Oilgram jako Barges FOB Rotterdam Higg. Cena paliva poutita pro
kalkulace zajezddi je 600 USD /MT. Pokud se cena leteckého paliva zvysi
nad 600 USD/MT, bude cena zvysena o 50K¢ za kazdé 1% narlstu ceny
paliva. Napf. pfi zvySeni ceny paliva o 1 % (= 6 USD ) bude nové cena =
puvodni cena + 50K¢. Ceny autobusovych zajezdl jsou vazany na cenu
nafty. Cena nafty poutita pro kalkulace zajezd(i je 30K¢ / 1 litr. V pfipadé,
Ze by cena nafty vzrostla nad 32 K¢ za litr (zdroj kurzy.cz), je CK opravnéna
2vysit cenu zdjezdu o priplatek ve vysi 30KE za kazdou zapocatou 1KE na-
rGstu nad kalkulovanou cenu 30KE. Napf. pfi zvySeni ceny nafty
na 32,50 K¢ bude nova cena = ptivodni cena + (3 x 30) K¢. nebo
b) plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich, bezpe¢nostnich a pfistav-
nich poplatkd. CK je v takovém pfipadé opravnéna jednostranné zvysit
cenu zdjezdu o ¢astku odpovidajici zvySené platbé na osobu. Napf. pfi
zvyseni platby spojené s dopravou o 100K¢ bude nova cena = pivodni
cena + 100K¢ nebo
c) sménného kurzu eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu
v priméru o vice nez 10% — pokud se kurz K¢ zvysi o vice nez 10% oproti
kurzu €NB platnému k 15. 10. roku predchézejicimu rok konani zajezdu,
bude cena zvySena o 1% za kazdé 1% nartstu kurzu K¢. Napf. pfi zvyseni
kurzu 0 10,5 % bude nova cena = ptivodni cena x 1,105 K¢

2.3. Zakaznik je povinen do 5 dnd od tcinnosti oznameni o zvySeni ceny zdjez-
du uhradit CK rozdil v cené zajezdu. Pfi poruseni zavazku ihrady navysené
ceny zajezdu ze strany zékaznika ma CK prévo od smlouvy odstoupit, tim
neni dotceno pravo CK na nahradu Skody.

2.4. Je-li CK nucena zvysit cenu zajezdu za jinych nez vyse uvedenych podmi-
nek, navrhne zakaznikovi zménu smlouvy (viz ¢l. 5.).

3. Platebni podminky

3.1. CK ma pravo na zaplaceni objednanych sluzeb pred jejich poskytnutim.
Jakakoliv platba dle smlouvy se povazuje za uhrazenou okamzikem pfipsa-
ni pislusné ¢astky na ucet CK vedeny u penézniho tstavu nebo zaplace-
nim v hotovosti v prodejné CK. V pfipadé, Ze zakaznik uhradi jakoukoli ¢ast
ceny zajezdu proviznimu prodejci CK, Cini tak na vlastni zodpovédnost
a jeho povinnost uhradit souhrnnou cenu zdjezdu bude povazovana
za spinénou az okamzikem, kdy bude platba pfipsana na dcet CK. Pfi ne-
dodrZeni stanoveného terminu Uhrady zakaznikem méd CK pravo
od smlouvy odstoupit a zékaznik je povinen uhradit odstupné dle bodu
6.5, ¢imz neni dotceno pravo CK na nahradu $kody.

. Cestovni kanceldr je opravnéna pozadovat zalohu ve vysi 50 % z celkové
ceny zajezdu (véetné fakultativnich sluzeb). V pfipadé nakupu zajezdu
do 31. 12. roku pfedchazejiciho rok konéni zajezdu zakaznik mize uhradit
pouze zalohu ve vysi 1 500K¢/os. (+pfipadné pojisténi). Druhd zaloha
do vy3e 50 % z celkové ceny zdjezdu musi byt uhrazena do 31. 1. roku na-
sledujiciho, pripadné do 60 dnli pred zahdjenim zdjezdu (podle toho, co
nastane dfiv). Celkovd cena zajezdu musi byt uhrazena do 30 dnl pred
zahdjenim zdjezdu.

3.3.V pfipadé vzniku smluvniho vztahu v dobé kratsi nez 30 dnli pred zahdje-
nim zajezdu musi byt Uhrada celkové ceny zdjezdu provedena v dobé
platnosti rezervace ve vy3i 100%. Poplatky za zmény v knihovani a odstou-
peni od smlouvy (odstupné dle bodu 6.5) jsou splatné ihned.

3.4.Zakaznik ma narok na poskytnuti sluzeb dle sjednané smlouvy jen pfi
v€asném zaplaceni ceny zajezdu v celé sjednané vysi. V pfipadé nedodrze-
ni terminu Uhrady ceny zdjezdu zakaznikem je CK opravnéna jeho Ucast
na zajezdu zrusit s tim, Ze néklady spojené se zrusenim Ucasti (odstupné)
hradi zakaznik.

3.

o

4. Prava a povinnosti zakaznika
4.1. K zakladnim praviim zakaznika patfi:
 prévo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb
 pravo na dodatecné informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu, zvl.
kontakt na osobu, na kterou se zakaznik v pfipadé nesnazi mize obratit
(mistni zastupce CK, zastupitelsky Gfad — adresa a telefon), podrobnosti
0 moznosti kontaktu s nezletilou osobou resp. zdstupcem CK v misté po-
bytu nezletilé osoby, jde-li o zdjezd, jehoz castnikem je nezletila osoba
* pravo byt sezndmen s pfipadnymi zménami programu zajezdu, rozsahu
sluzeb a ceny

4.2,

43.

5.Pravaap

 pravo zrusit svoji Ucast kdykoliv pred zahajenim Cerpani sluzeb odstou-
penim od smlouvy za podminek dle ¢l. 6.

* pravo pisemné oznamit CK, Ze se misto ného zdjezdu zicastni jind osoba
v pfipadé, Ze v oznameni je soucasné prohlaseni nového zékaznika, ze
souhlasi se smlouvou a spliiuje vsechny podminky k Ucasti na zajezdu.
Toto oznameni musi byt doruceno do CK nejpozdéji do 10. dne pred za-
héjenim zéjezdu a plvodni a novy zakaznik spolecné a nerozdilné odpo-
vidaji za zaplaceni ceny zdjezdu a nékladd, které CK vzniknou
v souvislosti se zménou zakaznika

* prévo na reklamaci vad v souladu s ¢l. 8.

* pravo na ochranu osobnich Udaju, které uvadi ve smlouvé a v dalsich
dokumentech

* pravo obdrzet spolu se smlouvou doklad o povinném smluvnim pojisténi
CK pro pfipad jejiho Upadku, obsahujici oznaceni pojistovny, podminky
pojisténi a zplisob ozndmeni pojistné udalosti

* u zdjezdl pravo na poskytnuti dalsich pisemnych informaci nejpozdéji 7
dni pred zahdjenim zajezdu o vSech skute¢nostech, které jsou pro Ucast
na zdjezdu dilezité a jsou CK znamy

 pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu; vécné pfislusnym
subjektem mimosoudniho Feseni spotfebitelskych spordi je: Ceska ob-
chodni inspekce, www.coi.cz

K zakladnim povinnostem zakaznika patfi:

* poskytnout CK soucinnost, kterd je potfebnd k fadnému zabezpeceni
a poskytnuti sluzeb, zejména Uplné a pravdivé vyplnéni potiebnych for-
muldfa a predlozeni potfebnych dokladd

* zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého Ucastnika
v pribéhu zajezdu, obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichz
zdravotni stav to vyzaduje

v pfipadé, Ze osoby od 15 do 18 let cestuji samostatné, musi si zajistit
pisemny souhlas zakonného zastupce s uzavienim smlouvy

 nahlasit Ucast cizich statnich pfislusnikd

o zaplatit cenu zdjezdu v souladu s ¢l. 3. téchto podminek a prokazat to
dokladem o zaplaceni

* prevzit od CK doklady potfebné pro Cerpani sluzeb a Fadné si je zkontro-
lovat

 dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto srazu

 pii cestach do zahranici mit u sebe viechny doklady pozadované pro
vstup do pfislusnych zemi (cestovni doklad, viza, atp.)

« fidit se pokyny privodce zdjezdu nebo jiné cestovni kanceldfi uréené
osoby a dodrzovat stanoveny program, dodrzovat predpisy platné v na-
vstivené zemi, resp. misté a objektu; v pfipadé poruseni pravnich pred-
pisti nebo zévainého narusovani programu ¢&i pribéhu zéjezdu je CK
opravnéna zakaznika ze zdjezdu vykdzat, pficemz tento ztraci narok
na dalsi sluzby stejné tak jako narok na Uhradu nevyuzitych sluzeb

o veskeré zavady a odchylky od sjednanych sluzeb reklamovat bezodklad-
né po jejich zjisténi nejlépe na misté u zastupce CK a poskytnout soucin-
nost nezbytnou k jejich odstranéni

o zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat
ostatni Ucastniky zajezdu, dodavatele sluzeb CK ¢i ohrozit ¢i poskodit
jméno CK

o uhradit $kodu, kterou zpGsobil v dopravnim prostiedku nebo v ubytova-
cim a jiném zafizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle smlouvy

K zakladnim povinnostem pravnické osoby jako zékaznika dale patfi:

* sezndmit své Ucastniky s témito VOP i dalSimi informacemi, které od CK
obdrzi

« zabezpecit, aby Gcastnici plnili povinnosti zakaznik(

* pokud je predmétem smlouvy zajezd, pak seznamit dcastniky s dokla-
dem o povinném pojisténi CK

i CK, zmény sjednanych sluzeb

K préviim a povinnostem zakaznik( uvedenym v €l. 4. se vztahuji odpovidajici
préva a povinnosti CK.

5.1

5.2.

53.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

CK je opravnéna provadét zmény a odchylky od dohodnutého obsahu
smlouvy. Jedna se zejména o zmény dopravy, letecké spolecnosti, typu
letadla, trasy a terminu letu, programu zdjezdu a poskytovanych sluzeb,
pokud z véznych dvodU neni mozné plivodné dohodnuty program a sluz-
by dodrzet.
CK neni odpovédna za nesplnéni svych zdvazk(, povinnosti a skodu zpso-
benou porusenim pravni povinnosti, pokud poruseni bylo zplisobeno za-
kaznikem.
CK neni odpovédna za nespInéni svych zavazk(, povinnosti a skodu zplso-
benou porusenim pravni povinnosti, pokud poruseni bylo zpiisobeno
treti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim zajezdu.
CK neni odpovédna za nespInéni svych zavazkd, povinnosti a Skodu zpiso-
benou neodvratitelnou udélosti, kterou nebylo mozno predpokladat
nebo byla nevyhnutelnd a nemohlo ji byt zabranéno ani pfi vynalozeni
veskerého Usili, které Ize po cestovni kancelafi pozadovat
CK si vyhrazuje pravo zrusit zajezd a odstoupit od smlouvy, jestlize nebylo
dosazeno minimalniho poctu Gcastnikd nutného pro konani zajezdu (¢l. 7.1.).
Jestlize CK neposkytne viechny sluzby nebo jejich podstatnou ¢ast fadné
a véas, tiebaze se k tomu smlouvou zavazala, je CK povinna bez zbyte¢né-
ho odkladu a bezplatné provést takova opatteni, aby mohl zajezd pokra-
Covat a dbat pfitom na to, aby byl v nejvy3si mozné mife docilen Ucel
sluzeb a zachovano zaméreni zdjezdu. V takovém pfipadé je CK povinna:
* zabezpedit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité pokud mozno
shodné nebo blizici se k pivodné dohodnutym podminkam, resp. odpo-
vidajici zaméreni zéjezdu
o vratit zakaznikovi zaplacenou cenu sluzeb neposkytnutych vinou CK,
za které nebylo poskytnuto nahradni pinéni
 poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny
zajezdu a nebyly poskytnuty v plném rozsahu a kvalité
v pfipadé, Ze CK zajisti jako nahradni plnéni sluzby stejné nebo vyssi kva-

ny rozdil v cené uhradi CK z vlastnich prostfedka.
o v pfipadé, Ze CK zajisti jako nahradni pInéni sluzby nizsi kvality, vrati za-
kaznikovi rozdil v cené.
CK si vyhrazuje pravo na zménu nebo zru$eni néstupniho ¢&i svozového
mista k odjezdu na zdjezd a od navratu ze zdjezdu v pfipadé nenaplnéni
minimalniho poctu 6 osob nutného k zajisténi této sluzby. V pfipadé zru-
Seni nastupniho nebo svozového mista CK vrati zékaznikovi ¢astku zapla-
cenou za tyto sluzby.

5.8.

5.9.

CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu z divodu
zasahu vy3si moci, z divodu rozhodnuti statnich orgdnti nebo mimofad-
nych okolnosti (nejista bezpe¢nostni situace, stavky, dopravni problémy,
nestésti a dalsi okolnosti), které CK nemohla ovlivnit ani pfedvidat a kte-
rym nemohlo byt zabrdnéno ani pfi vynalozeni veskerého Usili, které Ize
po cestovni kancelafi pozadovat. V tomto pfipadé neni CK odpovédna
za takto zpUsobenou $kodu a neni povinna hradit jakékoliv pokuty.
PFerusi-li cestovni kanceldf zajezd z divodu vy$si moci, je povinna ucinit
veskerd opatfeni k dopravé cestujiciho zpét na misto odjezdu nebo na jiné
misto navratu, s nimz zékaznik souhlasil.

5.10. Pokud se zdkaznik nedostavi nebo zmeska odjezd/odlet na zajezd, ma CK

narok na plnou Uhradu ceny zajezdu.

5.11. CK je povinna pravdivé a fadné informovat zakaznika o vsech skutecnos-

tech tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou pro zakaznika dilezité
ajsou CK znamy.

5.12. CK neni povinna poskytnout zakaznikovi plnéni nad rdmec sjednanych

a zaplacenych sluzeb.

5.13. Nahradu skody vzniklou z poruseni zavazku CK ze smlouvy neni CK povin-

na uhradit nad ¢astku presahujici omezeni v souladu s mezinarodnimi
smlouvami, kterymi je CR vazana.

5.14. CK je povinna informovat cestujiciho o totoznosti leteckého prepravce,

jakmile je letecky pfepravce znam a o pfipadnych zménach.

6. Od: iod
6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

y ze strany odstupné

Zéakaznik ma pred zahdjenim zdjezdu pravo na odstoupeni od smlouvy

a vraceni zaplacené ceny nebo zalohy, pfip. na prevod zaplacené Castky

na thradu ceny néhradniho pInéni bez Uctovani jakéhokoliv odstupného

v nasledujicich pfipadech:

* pfi zruseni zdjezdu cestovni kancelafi

o pfi zméné terminu konani zéjezdu o vice nez 3 dny

* pfi zméné ceny zdjezdu s vyjimkou pfipadd uvedenych v élanku 2.

* pfi zdvazné zméné ubytovani — za zdvaznou zménu se nepovazuje, je-li
nové ubytovani v objektu stejné nebo vy3si kategorie ve stejné oblasti

* pfi zdvazné zméné zplisobu prepravy

Za zdvaznou zménu prepravy se nepovazuje:

* zména pfijezdové nebo odjezdové trasy, zména nebo zruseni néstupniho

nebo svozového mista

zména odletového (odjezdového) &i priletového (pijezdového) mista

oproti plvodné stanovenému. (V takovém pfipadé zajisti CK na vlastni

néklady nahradni dopravu z/do pivodné stanoveného mista, popf.

uhradi naklady na dopravu do vyse jizdného autobusem ¢i viakem 2.

tiidy.)

* zména trasy letu, uskutecnéni mezipfistani, zména letecké spolecnosti,
typu letadla a letového fadu.

Pokud zakaznik neodstoupi od smlouvy ve Ihité 5 dnG od doruceni ozna-
meni 0 zménach, md se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.
Doporucuje se, aby oznameni o odstoupeni od smlouvy zékaznik sepsal
formou zaznamu v prodejnim misté, kde sluzby zakoupil nebo na toto
prodejni misto zaslal doporucenou postou, pfip. jinym prokazatelnym
zptisobem. Ucinky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem prokazatelné-
ho doruceni odstoupeni do CK, a to zejména dnem sepsani zaznamu, pfip.
dnem doruceni pisemného ozndmeni na prodejni misto, kde si zakaznik
sluzbu zakoupil, nebo na adresu sidla CK.

Neni-li divodem odstoupeni od smlouvy poruseni povinnosti CK stanove-

né smlouvou nebo odstoupi-li CK od smlouvy pfed zahdjenim cerpani

sluzeb z divodu poruseni povinnosti zdkaznikem, je zékaznik povinen za-
platit CK nasledujici odstupné:

o skutecné vzniklé naklady, nejméné vsak 10% z celkové ceny zajezdu
a20 % u leteckych zdjezdd na pravidelnych linkach, dojde-li k odstoupe-
ni od smlouvy v dobé od podpisu smlouvy do 60 kalendarnich dni pred
stanovenym terminem zahajeni zajezdu.

o skutecné vzniklé naklady, nejméné viak 50% z celkové ceny zdjezdu,
dojde-li k odstoupeni od smlouvy v dobé od 59 do 21 kalendarnich dnti
pred stanovenym terminem zahajeni zajezdu.

o skutecné vzniklé naklady, nejméné vsak 80% z celkové ceny zajezdu,
dojde-li k odstoupeni od smlouvy v dobé od 20 do 10 kalendafnich dnti
pred stanovenym terminem zahdjeni zajezdu.

* 100% z celkové ceny zajezdu, dojde-li k odstoupeni od smlouvy v dobé
kratsi nez 10 kalendafnich dnti pfed stanovenym terminem zahdjeni za-
jezdu, pokud se zékaznik nedostavi k odjezdu/odletu nebo pokud se
neztiastni zajezdu v dlisledku poskytnuti nepfesnych ¢ nedplnych dda-
jU, pfip. poruseni celnich, pasovych a devizovych predpist.

Celkovou cenou se rozumi plnd prodejni cena za viechny stornované oso-

by véetné viech objednanych fakultativnich sluzeb.

Skutecné vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK a smluvné

sjednané nebo pravnim predpisem stanovené nahrady dodavateliim slu-

7eb CK.

V pfipadé storna jedné osoby ve dvojlizkovém pokoji musi zbyvajici oso-

ba doplatit pfiplatek za jednoltizkovy pokoj, obdobné se postupuje pfi

Pfi urteni po¢tu dnli pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu
dnl zapocitava i den, kdy doslo ke stornovani zajezdu. Do poctu dn se
nezapotitavé den zahdjeni zdjezdu (odletu, odjezdu ¢i nastupu na zéjezd).

6.10. CK ma pravo jednostranné zapocist odstupné se vzajemnou pohledav-

kou zakaznika na vraceni zalohy nebo zaplacené ceny zdjezdu.

6.11.V pfipadé, Ze zakaznik v pribéhu zdjezdu svévolné zrusi ¢ast zajezdu

nebo nevycerpa nékterou ze zaplacenych sluzeb, nemd narok na financ-
ni ndhradu za necerpané sluzby.

6.12. Dodate¢né zmény v knihovéni na pfani zakaznika:

* Do 10. dne pied zahajenim zdjezdu mize zékaznik pisemné ozndmit CK,
Ze se zdjezdu misto ného zliastni jind osoba v oznameni uvedend.
Dnem doruceni ozndmeni se osoba v ném uvedend stava zakazni-
kem. Ozndmeni musi obsahovat prohlaseni nového zakaznika, ze sou-
hlasi s uzavienou smlouvou. Pivodni a novy zdkaznik spolecné
a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zijezdu a Uhradu nakladd
s preknihovanim spojenych. Od 9. dne pred zahdjenim zdjezdu se zakaz-
nikem pozadovana zména knihovani povazuje za odstoupeni zékaznika
od smlouvy a zékaznik je v tomto pfipadé povinen uhradit odstupné dle
clanku 6.

 Za dodatecné zmény ve smlouvé je CK opravnéna Uctovat zakaznikovi
poplatek ve vysi 500 K¢ za osobu.



* Dodatecné zmény v knihovani na prani zakaznika pro lety na pravidel-
nych linkdch jsou posuzovany jako odstoupeni od smlouvy.
¢ Zdkaznikem pozadovand zména terminu odjezdu, destinace, hotelu,
mista odletu a priletu je vidy posuzovana jako odstoupeni od smlouvy
a uzavfeni smlouvy nové. Nova smlouva bude uzavfena dle aktualni na-
bidky platné v dobé jejiho uzavieni.
6.13. CK upozorfiuje zakazniky, Ze v cené zajezdd neni zahrnuto pojisténi stor-
nopoplatkd v pipadé zrudeni zéjezdu, a proto véem doporutuje pfipla-
ceni fakultativniho cestovniho pojisténi.

7. Odstoupeni od smlouvy ze strany CK

7.1. CK mUze odstoupit od smlouvy v téchto pfipadech:

« pred zahajenim zdjezdu z dlvodU zrudeni zajezdu cestovni kanceldfi.
Zakaznik je neprodlené informovan a je mu nabidnuta nova smlouva
nebo vracena zaplacena astka.

« pokud nebylo dosazeno minimélniho potu Géastnikl nutného pro ko-
nani zéjezdu. Tento minimdlni pocet je stanoven na 15 osob u poznava-
cich zdjezdd s leteckou dopravou a 35 osob u poznavacich zajezdl
s autokarovou dopravou. Cestovni kanceldf je opravnéna v takovém
pripadé zrusit zajezd, nejpozdéji viak 10 dni pred zahdjenim zéjezdu
a v téze lhaté je cestovni kanceldF povinna o zruseni zdjezdu informovat
zakaznika.

 z dlvodu poruseni povinnosti zakaznikem. Pokud cestovni kancelar od-
stoupi od smlouvy z divodu chovani zdkaznika proti dobrym mraviim,
napf. tim, Ze zékaznik ohroZuje Zivot a zdravi své pfipadné ostatnich za-
kaznikd ¢i pracovnikd cestovni kancelre, hrubym zplsobem vaziné na-
rusuje pribéh cesty nebo pobytu, pak zakaznik nema narok na vraceni
alikvotni ¢asti ceny sluzeb, které nebyly cerpany, a dale je povinen uhra-
dit CK veskeré vice naklady, které cestovni kancelafi vznikly (napf. nékla-
dy spojené se zpateéni dopravou) a pripadné vzniklou skodu.

o v dUsledku tzv. vy$si moci, tj. z pficin, kterym CK nemohla zabranit ani pfi
vynaloZeni veskerého usili, které Ize na ni rozumné pozadovat. Dojde-li
ke zrudeni zdjezdu a odstoupeni od smlouvy v disledku vy3si moci, neni
CK odpovédna za takto zpdsobenou skodu a neni povinna hradit jakéko-
liv pokuty. V pfipadé preruseni cesty z diivoddi vy3si moci je CK povinna
ucinit veskera opatfeni k dopraveni cestujicich zpét.

. e, odpovéd za $kody, ¢ni Fad

8.1.V pfipadé, ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je objektivné nizsi,
nez bylo sjednano ve smlouvé, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto Vseobecné
smluvni podminky blize upravujici smluvni ujednani, vznikd zakaznikovi
pravo na reklamaci. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci véas bez zby-
te¢ného odkladu tak, aby mohla byt sjednana naprava, pokud mozno
na misté samém, coz umozni odstranéni vady okamzité, zatimco s odstu-
pem Casu se ztézuje prikaznost i objektivnost posouzeni a fadného vyFi-
zeni reklamace. Pokud zdkaznik vlastnim zavinénim neuplatni prava
z odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb na zékladé smlouvy o zdjez-
du bez zbytecného odkladu, nejpozdéji viak ve lhité 1 mésice od skonce-
ni zdjezdu, CK mu slevu z ceny nepfiznd. Uplatnéni reklamace muze
zékaznik provést napf. Ustné nebo pisemné. V pripadé Ustniho podani re-
klamace je povéfeny zastupce CK povinen sepsat se zakaznikem rekla-
macni protokol, ktery podepiSe zastupce CK. Zakaznik obdrzi jedno
vyhotoveni tohoto reklamacniho protokolu a podpisem potvrdi souhlas
s jeho obsahem a prevzeti.

8.2. CK je povinna pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, sidle nebo misté
podnikani, pfipadné v misté poskytované sluzby u privodce nebo jiného
CK povéreného pracovnika. CK je povinna zakaznikovi vydat pisemné po-
tvrzeni o tom, kdy zakaznik pravo uplatnil, a dale potvrzeni o datu a zpl-
sobu vyfizeni reklamace pfipadné pisemné oddvodnéni zamitnuti
reklamace.

8.3. Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklama-
ce, doporucuje se zejména podat informace, predlozit doklady prokazujici
skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do divodu a vyse apod.
Umoziiuje-li to povaha véci, musi zakaznik umoznit pfistup do prostoru,
ktery mu byl pronajat k ubytovéni, aby se opravnény pracovnik presvédcil
0 opravnénosti reklamace.

8.4.V piipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z ¢asti divodnd,
spotiva vyfizeni reklamace v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo
v pfipadech, kdy je to mozné, i v poskytnuti nahradni sluzby. Jinak cestov-
ni kanceldr poskytne pfiméfenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby.
Tim neni dotceno pravo zakaznika v pfipadech stanovenych v pravnich
predpisech ¢i v pfipadech vyslovné sjednanych s cestovni kanceldfi
od smlouvy odstoupit.

8.5. CK nenese zadnou odpovédnost a neruci za droveri, cenu, pfipadné vznik-
lou $kodu u sluzeb a akci nesjednanych ve smlouvé, poradanych jinymi sub-
jekty, které si zakaznik objednd na misté samém u hotelu ¢i jiné organizace.
Za predmét reklamace se taktéz nepovazuji skody a majetkové tjmy vznik-
1é zakaznikovi, které jsou predmétem smluvni Gpravy pojistného kryti pojis-
tovny na zékladé pojistné smlouvy o cestovnim pojistént, ani takové skody
a majetkové Ujmy, které jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovné vynaty,
pokud odpovédnost CK neni v téchto pfipadech déna ze zakona.

8.6. Na zakladé pristoupeni CK na standard International travel Quality je za-
kaznik opravnén pfi podani reklamace uplatnit své pozadavky v souladu
s tabulkou ITQ kodexu, kterd je umisténa na webovych strankach CK. Vyse
kompenzace pak odpovida procentu ceny zdjezdu stanovenému v této
tabulce ITQ. Pokud se rozhodne pro tento postup, je tieba vyplnit rekla-
macni protokol s uvedenim vad zakladajicich pravo na finan¢ni kompenza-
ci a tyto skute¢nosti doloZit potvrzenim delegata nebo privodce CK.
V pfipadé, Ze pfiznana kompenzace pfesdhne 50 % ceny zdjezdu, bude
zakaznikovi pfiznan i narok na kompenzaci radosti z dovolené, jehoz vyse
je také stanovena tabulkou ndhrady ztraty radosti z dovolené uvedené
rovnéz na webovych strankach CK.

8.7. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na ¢in-
nosti a postupu CK (vis major) nebo k okolnostem na strané zakaznika,
na zakladé kterych zakaznik zcela nebo z¢asti nevyutzije objednané, zapla-
cené a cestovni kanceldfi zabezpecené sluzby, nevznika zékaznikovi narok
na Uhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb.

8.8. CK neodpovidd za $kodu, pokud byla zplisobena:

* zakaznikem

« tieti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim zdjezdu

 neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloze-
ni veskerého Usili, které |ze po CK pozadovat.

8.9. VySe nahrady skody za zavazky ze smlouvy, tykajici se letecké dopravy, je

omezena v souladu s mezinarodnimi smlouvami, kterymi je CR vazéna.
V letecké prepravé se tak odpovédnost za $kodu Fidi Umluvou o sjednoce-
ni nékterych pravidel v mezindrodni letecké dopravé ze dne
28. 5. 1999 (tzv. Montrealskou Umluvou) a dale nafizenim Evropské-
ho parlamentu a Rady Evropské unie ¢. 2 027/97, ve znéni nafizeni
¢. 889/2002 ze dne 13. kvétna 2002
8.10. Prava a povinnosti zakaznika pfi pfepravé cestujicich a zavazadel se fidi
Pfepravnimi podminkami spole¢nosti zajistujici prepravu. Reklamaci za-
vazadel, odepreni nastupu na palubu, zmény tfidy, zruseni ¢i zpozdéni
letu se doporucuje uplatnit okamzité po zjisténi, nejlépe pfimo u pfislus-
né letecké spole¢nosti. Pokud dojde pfi pfepravé ke $kodé na zavaza-
dlech musi byt tato skutec¢nost nahlasena ihned po pfiletu na pislusném
misté na letisti, kde musi byt sepsan protokol o poskozeni ¢i ztraté zava-
zadla (P.I.R.), ktery je nezbytny pro dalsi jednani zakaznika s leteckou
spolecnosti.
. Vyfizeni reklamace musi byt provedeno nejpozdéji do 30 dndi od uplat-
néni reklamace, pokud se CK nedohodne se zékaznikem na del3i Ihdté.
8.12. V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist.

8.

i
=

9. Pojisténi
9.1. Povinné smluvni pojisténi
CK uzaviela pojisténi, na zakladé kterého vznikd zakaznikovi
piihlasenému na zajezd ve smyslu zédkona ¢. 159/1999 Sb. pravo
na plnéni v pfipadech, kdy CK z dGvodu svého Upadku:
« neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahraniéi do Ceské
republiky, pokud je tato doprava soucasti zajezdu
* nevrati zékaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zdjezdu v pfipadé, ze
se zajezd neuskutecnil
* nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou Cas-
tecné poskytnutého zajezdu v pripadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze
2Casti.
Soutasné s témito VOP preddva CK zékaznikovi potvrzeni pojistovny obsa-
hujici nazev pojistovny, podminky pojisténi a zplisob ozndmeni pojistné
udalosti (viz nize — doklad si vezméte s sebou na cestu). V pfipadé, Ze za-
kaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahrani¢i zpét
do Ceskeé republiky, pokud je tato doprava soucasti zajezdu, poskytne po-
jistovna pInéni zabezpecenim dopravy z mista pobytu do CR v¢. nezbytné-
ho ubytovani a stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li si zakaznik dopravu
v¢. nezbytného ubytovani a stravovani na vlastni naklady, poskytne mu
pojistovna penézni plnéni pouze do vyse, jakou by musela vynalozit, po-
kud by dopravu, ubytovani a stravovani zajistovala sama. Naroky zakazni-
ka, které mu vznikly proti cestovni kanceldfi v disledku neplnéni smlouvy,
prechazeji na pojistovnu, a to az do vyse plnéni, které mu pojistovna po-
skytla.
9.2. Fakultativni cestovni pojisténi — moznost pfiplatit:
Klienti nejsou v cené zajezdu pojisténi na lé¢ebné vylohy, storno zdjezdu,
odpovédnost za zplisobené $kody, pojisténi zavazadel apod. Vem klien-
tim doporucujeme uzavfit prostrednictvim CK fakultativni cestovni pojis-
téni, které kryje vSechny tyto pfipady. Pfi sjednani tohoto pojisténi obdrzi
zékaznik soucasné se smlouvou i Pojistné podminky. Pro zajisténi pojisténi
je bezpodminecné nutné uvést na smlouvu data narozeni viech Géastnikl
zéjezdu. Pojisténi musi byt uzavieno pro viechny osoby na smlouvé. Pojis-
ténim vznika smluvni vztah mezi zakaznikem a pojitovnou, CK je pouze
prostiednikem pfi sjednavani pojistné smlouvy. Zakaznik bere na védomi,
Ze pokud nevyutzije doporuceni CK uzavfit jejim prostiednictvim pojisténi,
neni CK povinna (nad dany zakonny rdmec) cokoliv nepojisténému zakaz-
niku pfi nastalé pojistné udélosti poskytnout a zékaznik nese sam veskerd
rizika s tim souvisejici.

10. Dal$i podminky o nékterych slubach

Dalsi podminky blize upravuji obsah a rozsah poskytovanych sluzeb sjedna-
nych smlouvou a z toho plynouci rozsah ¢i omezeni odpovédnosti CK.

10.1. Ubytovani a stravovani

* Ubytovani je obvykle mozné v den pfijezdu po 14. hodiné, a v den odjez-
du se pokoje musi uvolnit do 10. hodiny. Stravovani, pokud je v cené
zdjezdu, zacina prvni stravovaci sluzbou, poskytovanou po Case pfijezdu
a kondi posledni stravovaci sluzbou, poskytovanou pred ¢asem odjezdu.

* Pfi rezervaci ubytovani v apartmanech je zdkaznik pIné zodpovédny
za pocet lidi, které pfihlasi k obyvani apartmanu, bez ohledu na jejich
vék. Upozoriiujeme, Ze sprava apartmand méze odmitnout nepfihlase-
né osoby ubytovat, bez naroku na jejich dalsi reklamaci. Détské postylky
je nutno si vyzadat predem v CK.

 Pokud zvolite pokoj s 1-2 pfistylkami, pocitejte s nizsim pohodlim. Jed-
noltizkové pokoje ¢asto nemaji balkon, a tedy nelze ze strany klienta
vyzadovat balkon, i kdy? tento je v popisu hotelu u pokojti uveden.

* Za tfilizkovy pokoj je obvykle povazovan dvoulizkovy pokoj s pfistylkou,
kterou mUze byt pohovka, rozkladaci gau¢, palanda nebo lehatko.

 Rozdélovani pokoji probiha zdsadné ze strany hotelu a CK na néj nema
vliv

 Pfi ndkupu zdjezdu na posledni chvili za zvyhodnénou cenu akceptuje
zdkaznik skute¢nost, Ze snizeni ceny a zajisténi na posledni chvili mize
pu za katalogové ceny. V tomto pfipadé ma zakaznik nérok na poskytnu-
ti viech zaplacenych sluzeb, ale neni opravnén reklamovat jejich
pfipadnou nizsi kvalitu nebo zménu.

* Pfi objednani stravy v hotelich je obvykle nutno objednat stejnou stravu
pro vsechny osoby, které spolu sdili pokoj, a to na celou dobu pobytu.
Pocet objednanych stravovacich sluzeb musi byt stejny jako pocet nocle-
hi a nelze uplatfiovat narok na vraceni ¢astky v pfipadé, ze nebylo moz-
no nékterou sluzbu poskytnout z divodu pozdniho pfijezdu ¢i brzkého
odjezdu z hotelu.

o Zakaznik bere na védomi, ze pfi rezervaci poloviny dvoulizkového poko-
je, musi byt zapocitana pfirdzka k cené jako za rezervaci jednollzkového
pokoje, pokud se nenajde dalsi Gi¢astnik.

10.2. Doprava

* Prvni a posledni den zdjezdu jsou ureny predevsim k zajisténi dopravy,

transfer(i a ubytovani a nejsou povazovény za dny plnocenného rekreac-

niho pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz reklamovat event. zkréceni za-
jezdu.
o Z hlediska délky trvani letu muze let ¢aste¢né nebo i zcela zasahovat
do dne nasledujiciho.
¢ CK neruci za pfipadné zpozdéni z technickych divodd, z divodd nepfiz-
nivého pocasi, pfip. z diivodu pretizeni letovych koridord, komunikaci,
hranicnich prechodU, stavek ¢i vyssi moci; cestujici musi pfi planovani
dovolené brat moznost vyraznéjsiho zpozdéni v tvahu. V pfipadé zpoz-
déni nevznika zakaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy ani na slevu
¢i jiné odskodnéni. CK nenahrazuje sluzby, které nebyly v disledku zmé-
ny terminu odletu ¢i odjezdu cerpany.
. Sluzby privodce/delegata
Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, jsou v cené zdjezdu sluzby ceského
privodce, delegata. Povinnosti delegdta jsou dany mezindrodné vieobec-
né uzivanou praxi, kdy se jeden zastupce CK vénuje zakaznikim ve vice
ubytovacich zafizenich v jim dosazitelné lokalité. K zajisténi kontaktu se
zékazniky uziva pfiméfenych prostfedku (informaéni tabule s pohotovost-
nim kontaktem na néj, stanoveni Urednich hodin, atd.)
10.4. Plaze
U jednotlivych ubytovacich zafizeni uvadime obvykle vzdalenosti tohoto
zafizeni k nejblizsi plazi. Tento Udaj je orientacni a vychazi vétsinou
z Udajl uvadénych v propagacnich materialech hoteld, kempl apod., je
méren vzdusnou carou od nejbliz§iho bodu ubytovaciho zafizeni smé-
rem k plazi. PlaZe jsou zpravidla verejné, pfistupné i mistnim obyvate-
1Gm. Nelze vyloudit sezonni vyskyt mofskych trav (chaluh), meduz apod.
CK neodpovidd za pfipadné znecisténi plazi z klimatickych nebo jinych
nepfedpokladanych divod. Pouziti lehdtek a slune¢nikli na plézi
vykle za poplatek (pokud neni uvedeno jinak), stejné tak vyuziti sportov-
nich programda., které jsou uvadény u jednotlivych ubytovacich kapacit,
pokud neni uvedeno jinak. Rezim plazového servisu je mozné ze strany
hotelt ménit i v pribéhu sezdny. Kapacita lehdtek a slunecnikd vétsinou
neodpovida plné kapacité hotelu a nelze vymahat jejich pridéleni v pfi-
padé obsazeni celé kapacity.
10.5. Vylety
CK nabizi v programu nékterych zajezdu jiz i vylety anebo nabizi pfi sjed-
nani smlouvy moznost sjednat i fakultativni vylety. Ceny fakultativnich
vyletl uvedené v katalogu jsou orientaéni a mohou se béhem sezény
ménit. Vylety mohou byt zruseny z dGivodd, jakymi jsou napfiklad nepfi-
zen pocasi, nedostatecny pocet dcastnikd ¢i vyssi moc. Nerealizace vyle-
tu nezaklada pravo na slevu z ostatnich sluzeb sjednanych smlouvou.
Upozoriiujeme i na skute¢nost, ze program vyletu mize byt z objektiv-
nich divodd zménén. Doprovod fakultativniho vyletu ¢esky nebo slo-
vensky hovoficim privodcem je realizovan v pfipadé minimalni Gcasti
pozadované organizatorem. V pfipadé zruseni fakultativniho vyletu sjed-
naného smlouvou ze strany zdkaznika je uplatiovano odstupné dle bodu
6.5 téchto VOP.
10.6. Naklady na vstupy, dopravu a taxy
V cené zéjezd(, nejsou obvykle zahrnuty néklady na vstupy do navstive-
nych objektt, naklady na mistni dopravu, pokud je v ramci programu vyu-
Zivana, a na pobytové Ci lazenské taxy, které nékterd mésta, lazné
i turisticka centra zavadéji. Zakaznik musi pocitat s témito vydaji, o jejichz
vysi ho CK informuje dle aktualniho stavu v dalich pisemnych informacich
k zdjezdu zasilanych nejpozdéji 7 dni pred zahdjenim zdjezdu.
10.7. Zvlastni pozadavky
2vlastni pozadavky uvadéné na smlouvé (pokoj v patie, s vyhledem
na more, sedadlo v predni Casti autobusu) nemaji charakter smluvniho
ujednani. CK se bude snazit témto pozadavkiim ve spolupraci s poskytova-
telem sluzby vyhoveét, ale pokud to nebude mozné, nelze toto reklamovat.
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11. Zavérecna ustanoveni

11.1. Tyto VSeobecné smluvni podminky vstoupily v platnost dne 25. 5. 2018
a nahrazuji viechny dfive vydané VOP.

11.2. Eventudlni neplatnost jednotlivych ustanoveni smlouvy, VOP nebo jinych
podminek, které tvofi soucast smlouvy, nebude mit vliv na celkovou
platnost ani vymahatelnost kteréhokoliv jiného ustanoveni smlouvy,
VOP nebo jinych podminek, které tvofi soucast smlouvy.

11.3. CK je opravnéna nakupovat sluzby cestovniho ruchu i kompletni zajezdy
od spolupracujicich cestovnich kancelafi a prodavat je pod svym jmé-
nem jako zdjezdy vlastni.

Pojisténi zaruky
pro pfipad dpadku
cestovni kancelare
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Doklad pro pojisténé
Tento doklad sturzuje, %

estouni kanceld sjednala pojisténi, 2 nghoz vznika zékaznikoui cestouni
kanceldfe prévo na piné dech, kdy cestovni kanceld z divodu svého padku zakaznikovi
1.neposkytne dopravu z mista pobytu v zahranici do CR, pokud e tato doprava soutésti zéjezdu,
2.nevréti zaplacenou zalohu nebo cenu zéjezdu v piipad, ze se zjezd neuskutetnil, nebo
3. newrdti rozdil mezi zaplacenou cenou & poskytnutého zjezdu

v piipadg, Ze se z8jezd uskutednil pouze ZEsti

Pojigténi se vztahuje pouze na zajezdy dle § 1 odst. 1 zak. € 159/1999 Sb. Informujte se u Vasi
cestouni kancelde, spadé-li Viami zakoupena sluzba do této kategorie, a je-li tudz pojisténa.
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Repatriace ze zahrani¢i

Dojde-1i ke skutetnosti uvedené v bodé 1, oznamte neprodiené pojistnou udélost
asistencni sluzbé ERV pojistovny, a. s

ERV pojistona, a 5.« Kii2 860+ 12221 860800

+420 221 860 632
+420 221 860 600
help@euro-alarm.cz

telefonicky na €islo:
faxem na €islo:
e-mailem:

Refundace ndkladd

Dojde-li ke skute¢nosti uvedené v bodech 2 a 3, jste povinni nejpozdéji do 6 mésict
uginit pisemné oznameni na adresu ERV pojistovna, a. s, Kfizikova 237/36a, 186 00
Praha 8, predioZit cestovni smiouvu, pripadné dali vyZadané doklady
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