Informace o letecké prepravé s leteckou spolecnosti Travel Service a Smartwings

Letecké pobytové zdjezdy jsou zajistovany ¢eskou leteckou
spolecnosti Travel Service nebo Smart Wings a pro rok 2019 byly
stanoveny nasledujici podminky:

LETENKY

Na lety nejsou vystavovany zadné letenky a odbaveni probiha na
zakladé seznamd, které jsou predavany cestovni kancelati pfimo
na leteckou spolec¢nost. U odbavovaci prepazky predlozite pouze
svij cestovni doklad a budete odbaveni. Dobfe si zkontrolujte
platnost svych cestovnich doklad( a nezapomerite, Ze i déti musi
mit svUj vlastni doklad. Jiz neni moZzné cestovat s détmi zapsanymi
v pase rodicu. Pfi odbaveni obvykle obdrzite palubni listek s Cislem
vychodu, u kterého budete nastupovat do letadla, casem nastupu
(obvykle 30—45 minut pred ¢asem odletu) a s Cislem sedadla. Dale
obdrZite zavazadlovy listek na kazdé odbavené zavazadlo. Tento si
dobre schovejte pro pripadnou reklamaci nedoruc¢eného nebo
poskozeného zavazadla. Reklamaci musite provést ihned po
priletu u prepazky pro reklamaci zavazadel. Pozdéjsi reklamce jiz
letecka spolecnost neuzna. Pfi reklamaci obdrZite zapis, ktery si
dobfre schovejte a ktery uplatnite k ndhradé skody pfimo u letecké
spolecnosti.

ZAVAZADLA

Vahovy limit pro jedno zavazadlo je stanoven na 23 kg na
osobu. Hmotnost zavazadel nelze slucovat i v rdmci rodiny i
spolucestujicich. Pfekroceni vahového limitu je zpoplatnéno.
Infanti (INF) = déti do 2 let nemaji narok na bezplatnou prepravu
zavazadel. Bezplatné se prepravuji kocarky, détské postylky,
sedacky pro déti, invalidni voziky na suché nebo gelové baterie.
Bezplatné se prepravuji asistencni psi, doprovazi -li nevidomé,
hluché, ¢i jinak postizené osoby. Cestujici mGze mit jedno pFiruéni
zavazadlo o maximalni hmotnosti 8 kg a rozmérech 5 6 x 45 x 25
cm a jednu malou osobni tasku (napt. ddmska kabelka nebo
laptop) o maximalni hmotnosti 3 kg a rozmérech 40 x 30 x 15 cm.
Z4adné jiné predméty nebudou akceptovany. Vyjimku tvofi pouze
pomucky pro cestujici s omezenou pohyblivosti, tj. berle nebo
Jiné ortopedické podpérné pristroje, pfipadné slozitelny invalidni
vozik (k preloZeni do carga). Pozn: Povolend hmotnost a rozméry
pfiruéniho zavazadla jakoZ i pocet zavazadel bude disledné
kontrolovan.

Klient si muzZe uhradit pFiplatek za nadvahu zavazadel:

e Nadvaha 9 kg (23-32kg): 770 K&/1 smér/ pfi thradé predem v CK
 Dalsi zavazadlo do 23 kg: 770 K&/1 smér/ pfi Uhradé pfedem v CK
e V pfipadé prekroceni vahového limitu na letisti bude u¢tovana
sazba ve vysi: 945 CZK / 35 EUR / 44 USD za nadvahu nad 23 kg
(max. do 32 kg) nebo za dalsi zavazadlo s hmotnosti do 23 kg.
Pfiplatky se hradii za nadrozmérnd zavazadla — blizsi informace v
CK. (Je-li jeden rozmér vétsi nez 150 cm, avSak soucet vsech tifi
stran nesmi prevySovat 250 cm a max. hmotnost 32 kg.)

Pfeprava Zivych zvifat na palubé (PETC):

Na palubé letadla Ize prepravovat psy nebo kocky o hmotnosti
max. 8 kg (véetné schrany) — max. rozméry schrany 43 x 30 x 27
cm. Pfeprava Zivych zvifat vyZaduje pfedchozi souhlas dopravce a
za tuto prepravu se plati priplatky ve vysi:

1.500 K¢ / 1 smér — bude-li zaplaceno dopredu v cestovni
kanceldafi.

Preprava zZivych zvifat v zavazadlovém prostoru (AVIH):

V zavazadlovém prostoru lze prepravovat zvifata o hmotnosti
max. 32 kg (v€etné schrany) — max. rozméry schrany: soucet vsech
tii stran nesmi prevySovat 250 cm a zadny z rozmérl nesmi byt
vétsi nez 300 cm. Preprava vyZaduje predchozi souhlas dopravce a
za tuto pFepravu se plati pfiplatky ve vysi: 3.000 K¢ / 1 smér —
bude-li zaplaceno dopredu v cestovni kancelafi

Sportovni vybaveni:

Je moZno prepravovat sportovni vybaveni jako: kolo, lyzZe,
snowboard, potapécska vyzbroj, padak, golfovy bag, surfovani
prkno, kiteboard, rybarské pruty apod., do 32 kg. Za tuto prepravu
se plati pfiplatky ve vysi: 1.500 K¢ / 1 smér — bude-li zaplaceno
dopfedu v cestovni kanceldfi, 59 EUR / 75 USD / 1.500 K¢ — bude-li
zaplaceno pfi odbaveni na letisti

OBCERSTVENI NA PALUBE — CATERING

Na letech spole¢nosti Travel Service / Smart Wings bude
poskytovan pouze servis Buy on Board. Nebude tedy poskytovano
zadné obcerstveni zdarma a bude mozné ho zakoupit dle aktualn{
nabidky uvedené v palubnim magazinu, ktery bude na palubach
letadel k dispozici. Rozsah sluZzeb na palubach letadel je plné v
kompetenci letecké spolecnosti nikoliv cestovni kancelare. Cenik
obcerstveni, které si lze na palubdch letadel zakoupit, je k dispozici
v CK.

Je mozné si priplatit obCerstveni pfedem za nasledujicich
podminek:

¢ HOT MEAL 400 K¢&/1 smér (predkrm, teplé jidlo, dezert, voda,
kava nebo caj)

* BABY MEAL (pro déti 0-2 roky) 250 K¢&/1 smér (zeleninovy
prikrm, ovocny napoj, 1 ks ovoce)

* Malé plato kufecich Fizk( (cca 5 ks, 0,5 kg) 400 K¢ / 1 smér

* Velké plato kufecich Fizk( (cca 10 ks, 1 kg) 550 K& / 1 smér

* Malé plato veprovych Fizkd 500 K¢ / 1 smér

* Velké plato veprovych Fizkd 750 K¢ / 1 smér

» Kanapky (20 ks) 450 K¢ / 1 smér

e Sekt (max. pro 5 osob) 350 K&/ 1 smér

Lze objednat v CK a nejzazsi doba na objednani je 6 dnd pred
odletem.

SEATING

Bude-li mit klient zajem o konkrétni misto v letadle, je mozno
zajistit za poplatek a na vyzadani. Po potvrzeni ze strany letecké
spolec¢nosti se na tuto sluzbu vztahuje 100% stornopoplatek (je
moZna pouze zména jmen).

P¥iplatek za rezervaci seda¢ky STANDARD je 350 K&/ 1 smér.
P¥iplatek za rezervaci seda¢ky PREMIUM je 600 K¢/ 1 smér.
PREMIUM sedacky jsou sedacky v 1. - 6. fadé a v fadé s nouzovym
vychodem. Z bezpecnostnich dlivodl zde nesmi sedét: déti (2—12
let), infanti (0-2 roky), handicapované osoby, gravidni Zeny, osoby
se $patnou pohyblivosti. Pokud cestujici, ktefi si zarezervuji tyto
sedacky, nebudou splfiovat podminky na mistech u nouzovych vy-
chod(l, mohou byt odbavovacim ¢i palubnim persondlem posazeni
na jina mista. V takovém pripadé nevznika narok na vraceni ¢astky
zaplacené za rezervaci mista.

PREPRAVA TEHOTNYCH ZEN

e téhotné Zeny v obdobi od 26. do konce 34. tydne téhotenstvi (u
viceCetného téhotenstvi od 20. do konce 28. tydne) jsou povinny
predloZit dopravci potvrzeni lékare na predepsaném formulafi.
Téhotné Zeny po 34. tydnu téhotenstvi (u viceCetného po 28.
tydnu) nebudou dopravcem k prepravé akceptovany

¢ do 25. tydne téhotenstvi nepotiebuje klientka potvrzeni od
|ékare, ale musi prokazat, v jakém tydnu téhotenstvi je, tzn., musi
mit s sebou téhotensky prikaz



