Vseobecné smluvni podminky

Tyto vieobecné smluvni podminky (déle jen VOP) plati od 1. 11. 2017 a jsou platné
pro vsechny zajezdy, pobyty a ostatni sluzby cestovniho ruchu cestovni kancelare
provozované spoleénosti EMMA Agency spol. s 1. 0., IC 44041918, se sidlem Brno,
Kozi 10, zapsané v obchodnim rejstfiku vedenym Krajskym soudem v Brné, oddil C,
vlozka 4471 (dale jen CK). Tyto VOP tvoii nedilnou soucast smlouvy o zéjezdu nebo
jiné smlouvy uzavfené mezi zékaznikem a CK. Za zékaznika se povazuje jakakoliv fy-
zickd nebo pravnickd osoba a déle i osoba, v jejiz prospéch byla smlouva uzaviena.

1. Vznik a pfedmét smluvniho vztahu

1.1. Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi (dale jen CK) a zakaznikem vznikd na za-
kladé zékaznikem (pfip. jeho pravomocnym zastupcem) podepsané smlouvy
o zajezdu potvrzené CK piipadné jejim zplnomocnénym zéstupcem, na zakladé
zmocnéni udéleného v pisemné plné moci. Pfedanim vyplnéné a podepsané
smlouvy zakaznik stvrzuje, Ze tyto VOP uzndva a souhlasi s nimi.

1.2. Obsah smlouvy je uren katalogem, dal3imi nabidkami, témito VOP a pfipadny-
mi dalimi podminkami pfilozenymi ke smlouvé. Katalogy zajezd( jsou vydavany
ve velkém predstihu. CK si proto vyhrazuje prdvo oznamit pred uzavienim
smlouvy zmény Udajd uvedenych v katalogu zajezd(. V takovémto pfipadé, kdy
Udaje ve smlouveé a v katalogu se odliSuji, jsou zavazné (idaje uvedené ve smlou-
Ve,

1.3.Tyto VOP upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi prodeji zajezd(i
ve smyslu § 2522 Obcanského zakoniku nebo jednotlivych sluzeb cestovniho
ruchu dle pozadavku zékaznika.

2. Cena zéjezdu a jeho zména

2.1. Cenou zajezdu se rozumi cena uvedend na smlouvé. Pfipadné slevy, vyhlasené
CK po datu podpisu smlouvy zékaznikem, nezakladajf prévo zakaznika na snizeni
jiz potvrzené ceny.

2.2. CK je opravnéna do 21. dne pred realizaci zajezdu jednostrannym tkonem zvysit
cenu zajezdu v pfipadé, Ze dojde ke zvySeni:
a) ceny za dopravu v¢. cen pohonnych hmot. Ceny leteckych zajezd( jsou vézany
na cenu leteckého paliva, jehoz cena se odviji od mési¢niho priméru nejvyssich
dennich cen Jet FOB Barges Rotterdam publikovanych v Platts Oilgram jako Bar-
ges FOB Rotterdam Higg. Cena paliva pouZita pro kalkulace zajezd(i je 600 USD
/MT. Pokud se cena leteckého paliva zvy3i nad 600 USD/MT, bude cena zvy3ena
0 50KE za kazdé 1% nardstu ceny paliva. Napf. pfi zvySeni ceny palivao 1% (=
6 USD ) bude nové cena = plvodni cena + 50K¢. Ceny autobusovych zajezdli
jsou vazany na cenu nafty. Cena nafty poutitd pro kalkulace zajezdd je 30KE / 1
litr. V pfipadé, Ze by cena nafty vzrostla nad 32 K¢ za litr (zdroj kurzy.cz), je CK
opravnéna zvysit cenu zdjezdu o priplatek ve vysi 30 K¢ za kazdou zapocatou 1K¢E
nardstu nad kalkulovanou cenu 30K¢. NapF. pfi zvySeni ceny nafty na 32,50K¢
bude nova cena = pivodni cena + (3 x 30) K&. nebo
b) plateb spojenych s dopravou, nap. letistnich, bezpecnostnich a pfistavnich
poplatku. CK je v takovém pfipadé opravnéna jednostranné zvysit cenu zajezdu
o ¢astku odpovidajici zvysené platbé na osobu. Nap. pfi zvySeni platby spojené
s dopravou 0 100K¢ bude nova cena = plvodni cena + 100 K¢ nebo
) sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zdjezdu v pri-
méru o vice nez 10% — pokud se kurz K¢ zvyii o vice ne? 10% oproti kurzu CNB
platnému k 15. 10. roku pfedchdzejicimu rok konani zajezdu, bude cena zvysena
0 1% za kazdé 1% nérdstu kurzu K. Napf. pfi zvy$eni kurzu 0 10,5 % bude nova
cena = pivodni cena x 1,105 K¢

2.3. Zakaznik je povinen do 5 dnd od G¢innosti oznameni o zvySeni ceny zajezdu
uhradit CK rozdil v cené zdjezdu. Pfi poruseni zavazku dhrady navySené ceny
zdjezdu ze strany zakaznika ma CK pravo od smlouvy odstoupit, tim neni dot-
¢eno pravo CK na nahradu $kody.

2.4. Je-li CK nucena zvysit cenu zdjezdu za jinych nez vyse uvedenych podminek,
navrhne zékaznikovi zménu smlouvy (viz ¢l. 5.).

3. Platebni podminky

3.1. CK ma pravo na zaplaceni objednanych sluzeb pred jejich poskytnutim. Jakako-
liv platba dle smlouvy se povazuje za uhrazenou okamzikem pfipsani pfislusné
Castky na acet CK vedeny u penézniho Ustavu nebo zaplacenim v hotovosti
v prodejné CK. V pfipadé, Ze zakaznik uhradi jakoukoli ¢ast ceny zdjezdu proviz-
nimu prodejci CK, ¢ini tak na vlastni zodpovédnost a jeho povinnost uhradit
souhrnnou cenu zdjezdu bude povazovana za spinénou az okamzikem, kdy
bude platba pfipsana na tcet CK. Pfi nedodrzeni stanoveného terminu Uhrady
zdkaznikem ma CK pravo od smlouvy odstoupit a zakaznik je povinen uhradit
odstupné dle bodu 6.5, ¢&imz neni dotéeno pravo CK na nahradu $kody.

. Cestovni kancelar je opravnéna pozadovat zélohu ve vysi 50 % z celkové ceny
zdjezdu (véetné fakultativnich sluzeb). V pfipadé ndkupu zdjezdu do 31. 12. roku
predchdzejiciho rok konani zdjezdu zakaznik maze uhradit pouze zalohu ve vysi
1 500K¢/os. (+pFipadné pojisténi). Druhd zéloha do vyse 50 % z celkové ceny
zdjezdu musi byt uhrazena do 31. 1. roku nésledujiciho, pfipadné do 60 dnd
pred zahdjenim zéjezdu (podle toho, co nastane dfiv). Celkova cena zdjezdu
musi byt uhrazena do 30 dni prred zahdjenim zajezdu.

3.3.V pfipadé vzniku smluvniho vztahu v dobé kratsi nez 30 dni pied zahdjenim
zdjezdu musi byt Uhrada celkové ceny zajezdu provedena v dobé platnosti re-
zervace ve vysi 100%. Poplatky za zmény v knihovéni a odstoupeni od smlouvy
(odstupné dle bodu 6.5) jsou splatné ihned.

3.4. Zakaznik ma nérok na poskytnuti sluzeb dle sjednané smlouvy jen pfi véasném
zaplaceni ceny zdjezdu v celé sjednané vysi. V pripadé nedodrzeni terminu
Uhrady ceny zajezdu zakaznikem je CK opravnéna jeho Ucast na zdjezdu zrusit
s tim, Ze naklady spojené se zruSenim Ucasti (odstupné) hradi zakaznik.
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4. Préva a povinnosti zakaznika
4.1. K zakladnim praviim zakaznika patfi:

 pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb

 pravo na dodatecné informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu, zvl. kontakt
na osobu, na kterou se zakaznik v pfipadé nesnazi mize obratit (mistni za-
stupce CK, zastupitelsky ufad — adresa a telefon), podrobnosti o moznosti
kontaktu s nezletilou osobou resp. zastupcem CK v misté pobytu nezletilé
osoby, jde-li o zdjezd, jehoz Gcastnikem je nezletila osoba

 pravo byt sezndmen s pripadnymi zménami programu zajezdu, rozsahu sluzeb
aceny

 pravo zrusit svoji Ucast kdykoliv pred zahdjenim ¢erpani sluzeb odstoupenim
od smlouvy za podminek dle ¢l. 6.

* pravo pisemné oznamit CK, Ze se misto ného zajezdu zlicastni jina osoba v pii-
padé, Ze v oznameni je soucasné prohlaseni nového zékaznika, ze souhlasi se
smlouvou a spliiuje vechny podminky k Ucasti na zdjezdu. Toto ozndmeni
musi byt doruéeno do CK nejpozdéji do 10. dne pfed zahajenim zajezdu a pU-
vodni a novy zékaznik spolecné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny za-
jezdu a nakladd, které CK vzniknou v souvislosti se zménou zakaznika

* pravo na reklamaci vad v souladu s ¢l. 8.

« prévo na ochranu osobnich Gdajt, které uvadi ve smlouvé a v dalsich doku-
mentech

 pravo obdrzet spolu se smlouvou doklad o povinném smluvnim pojisténi CK
pro pipad jejiho Upadku, obsahujici oznaeni pojistovny, podminky pojisténi
azplsob ozndment pojistné udalosti

* u zdjezdli pravo na poskytnuti dalSich pisemnych informaci nejpozdéji 7 dni
pred zahdjenim zdjezdu o viech skutecnostech, které jsou pro tcast na zajez-
du ddlezité a jsou CK zndmy

* pravo na mimosoudni feseni spotiebitelského sporu; vécné prislusnym sub-
jektem mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord je: Ceskd obchodni in-
spekce, www.coi.cz

. K zakladnim povinnostem zakaznika patfi:

 poskytnout CK soucinnost, kterd je potfebnd k fadnému zabezpeceni a po-
skytnuti sluzeb, zejména Gplné a pravdivé vypInéni potfebnych formulafi
a predlozeni potfebnych doklad{i

* zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého tcastnika v pri-
béhu zjezdu, obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni stav
to vyzaduje

v piipadé, Ze osoby od 15 do 18 let cestuji samostatné, musi si zajistit pisemny
souhlas zdkonného zastupce s uzavienim smlouvy

* nahldsit Ucast cizich statnich pfislusniki

« zaplatit cenu zajezdu v souladu s ¢l. 3. téchto podminek a prokazat to dokla-
dem o zaplaceni

« prevzit od CK doklady potfebné pro Cerpani sluzeb a fadné si je zkontrolovat

* dostavit se ve stanoveném Case na misto srazu

* pfi cestach do zahranici mit u sebe viechny doklady pozadované pro vstup
do pislusnych zemi (cestovni doklad, viza, atp.)

« Fidit se pokyny privodce zéjezdu nebo jiné cestovni kancelafi uréené osoby
a dodrzovat stanoveny program, dodrzovat predpisy platné v navstivené
zemi, resp. misté a objektu; v pFipadé poruseni pravnich predpisti nebo zavaz-
ného naruSovani programu & priibéhu zjezdu je CK oprévnéna zakaznika ze
zdjezdu vykazat, pficemz tento ztraci narok na dalsi sluzby stejné tak jako na-
rok na Ghradu nevyuZitych sluzeb

o veskeré zavady a odchylky od sjednanych sluzeb reklamovat bezodkladné
po jejich zjisténi nejlépe na misté u zastupce CK a poskytnout soucinnost ne-
zbytnou k jejich odstranéni

« zdrzet se jedndni, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni
Ucastniky zajezdu, dodavatele sluzeb CK ¢i ohrozit ¢i poskodit jméno CK

o uhradit $kodu, kterou zpUsobil v dopravnim prostfedku nebo v ubytovacim
a jiném zafizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle smlouvy

4.3. K zakladnim povinnostem pravnické osoby jako zdkaznika dale patfi:
* seznamit své Ucastniky s témito VOP i dalSimi informacemi, které od CK
obdrif
« zabezpeit, aby Ucastnici plnili povinnosti zékaznikd
 pokud je pfedmétem smlouvy zdjezd, pak seznamit Gcastniky s dokladem
0 povinném pojisténi CK
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5. Préva a povinnosti CK, zmény sjednanych sluzeb

K praviim a povinnostem zakaznikd uvedenym v ¢l. 4. se vztahuji odpovidajici prava

a povinnosti CK.

5.1. CK je opravnéna provadét zmény a odchylky od dohodnutého obsahu smlouvy.
Jedna se zejména o zmény dopravy, letecké spolecnosti, typu letadla, trasy
aterminu letu, programu zajezdu a poskytovanych sluzeb, pokud z vaznych du-
vod{ neni mozné plvodné dohodnuty program a sluzby dodrzet.

5.2. CK neni odpovédna za nesplnéni svych zavazkd, povinnosti a $kodu zplisobenou
porudenim pravni povinnosti, pokud poru3eni bylo zpisobeno zakaznikem.
5.3. CK neni odpovédna za nesplnéni svych zavazkd, povinnosti a $kodu zplisobenou
porusenim pravni povinnosti, pokud poruseni bylo zpisobeno tfeti osobou,

kterd neni spojend s poskytovanim zajezdu.

5.4. CK neni odpovédna za nesplnéni svych zavazkd, povinnosti a Skodu zplisobenou
neodvratitelnou udalosti, kterou nebylo mozno predpokladat nebo byla nevy-
hnutelna a nemohlo ji byt zabranéno ani pfi vynalozeni veskerého Usili, které lze
po cestovni kancelafi pozadovat

. CK si vyhrazuje prévo zrusit zajezd a odstoupit od smlouvy, jestlize nebylo dosa-
Zeno minimalniho poctu Ucastnikd nutného pro konani zdjezdu (¢l. 7.1.).

. Jestlize CK neposkytne viechny sluzby nebo jejich podstatnou ¢ast fadné a véas,
trebaze se k tomu smlouvou zavazala, je CK povinna bez zbyte¢ného odkladu
a bezplatné provést takova opatieni, aby mohl zajezd pokracovat a dbat pritom
na to, aby byl v nejvyssi mozné mife docilen tcel sluzeb a zachovano zaméreni
zdjezdu. V takovém pfipadé je CK povinna:

* zabezpecit ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalité pokud mozno shod-
né nebo bliZici se k pivodné dohodnutym podminkam, resp. odpovidajici za-
méfeni zdjezdu

« vrétit zkaznikovi zaplacenou cenu sluzeb neposkytnutych vinou CK, za které
nebylo poskytnuto nahradni pInéni

« poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zdjez-
du a nebyly poskytnuty v pIném rozsahu a kvalité

* v pipadé, Ze CK zajisti jako nahradni pinéni sluzby stejné nebo vyssi kvality

5.
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v cené uhradi CK z vlastnich prostfedku.
o v piipadé, ze CK zajisti jako nahradni pInéni sluzby nizsi kvality, vrati zakazniko-
virozdil v cené.

5.7. CK si vyhrazuje pravo na zménu nebo zruSeni nastupniho ¢i svozového mista
k odjezdu na zdjezd a od névratu ze zdjezdu v pfipadé nenaplnéni minimalniho
pottu 6 osob nutného k zajisténi této sluzby. V pfipadé zruseni nastupniho nebo
svozového mista CK vréti zakaznikovi ¢astku zaplacenou za tyto sluzby.

5.8. CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu z divodu zésahu
vy8si moci, z divodu rozhodnuti statnich organt nebo mimoradnych okolnosti
(nejistd bezpecnostni situace, stavky, dopravni problémy, nestésti a dalsi okol-
nosti), které CK nemohla ovlivnit ani predvidat a kterym nemohlo byt zabrané-
no ani pfi vynalozeni veskerého Usili, které Ize po cestovni kancelafi pozadovat.
V tomto pfipadé neni CK odpovédna za takto zplisobenou $kodu a neni povinna
hradit jakékoliv pokuty.

5.9. Perusi-li cestovni kanceldr zajezd z dvodu vys$i moci, je povinna ucinit veskera
opatfeni k dopravé cestujiciho zpét na misto odjezdu nebo na jiné misto navra-
tu, s nimz zakaznik souhlasil.

5.10. Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeska odjezd/odlet na zdjezd, ma CK narok

na plnou thradu ceny zajezdu.

5.11. CK je povinna pravdivé a fadné informovat zdkaznika o vSech skutecnostech
tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou pro zakaznika dilezité a jsou CK
znamy.

5.12. CK neni povinna poskytnout zakaznikovi pInéni nad rémec sjednanych a zapla-
cenych sluzeb.

5.13. Nahradu $kody vzniklou z poruseni zévazku CK ze smlouvy neni CK povinna
uhradit nad ¢astku presahuijici omezeni v souladu s mezinarodnimi smlouvami,
kterymi je CR vazéna.

5.14. CK je povinna informovat cestujiciho o totoznosti leteckého prepravce, jakmile
je letecky prepravce znam a o pfipadnych zménach.

6. Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika, odstupné

6.1. Zakaznik mé pred zahajenim zajezdu prévo na odstoupeni od smlouvy a vraceni
zaplacené ceny nebo zalohy, pfip. na prevod zaplacené ¢astky na Ghradu ceny
néhradniho plnéni bez G¢tovani jakéhokoliv odstupného v nasledujicich pipa-
dech:
* pri zruseni zajezdu cestovni kancelafi
* pfi zméné terminu konani zajezdu o vice nez 3 dny
* pii zméné ceny zajezdu s vyjimkou pfipadd uvedenych v élanku 2.

o pfi zdvainé zméné ubytovani - za zdvaZnou zménu se nepovaiuje, je-li nové
ubytovani v objektu stejné nebo vyssi kategorie ve stejné oblasti
* pii zdvainé zméné zplisobu prepravy

6.2. Za zdvaznou zménu piepravy se nepovazuje:

* zména prijezdové nebo odjezdové trasy, zména nebo zruseni nastupniho
nebo svozového mista

« zména odletového (odjezdového) ¢i priletového (pfijezdového) mista oproti
plvodné stanovenému. (V takovém pfipadé zajisti CK na vlastni néklady na-
hradni dopravu z/do plvodné stanoveného mista, popf. uhradi néklady
na dopravu do vy3e jizdného autobusem ¢i viakem 2. tfidy.)

¢ zména trasy letu, uskutecnéni mezipfistani, zména letecké spolecnosti, typu
letadla a letového fadu.

6.3. Pokud zakaznik neodstoupi od smlouvy ve Ihité 5 dnd od doruéeni ozndmeni
0 zméndch, md se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.

6.4. Doporucuje se, aby ozndmeni o odstoupeni od smlouvy zékaznik sepsal formou
zaznamu v prodejnim misté, kde sluzby zakoupil nebo na toto prodejni misto
zaslal doporugenou postou, pfip. jinym prokazatelnym zpéisobem. Ucinky od-
stoupeni od smlouvy nastdvaji dnem prokazatelného doruceni odstoupeni
do CK, a to zejména dnem sepsani zaznamu, pfip. dnem doruceni pisemného
oznameni na prodejni misto, kde si zakaznik sluzbu zakoupil, nebo na adresu
sidla CK.

6.5. Neni-li divodem odstoupeni od smlouvy poruseni povinnosti CK stanovené
smlouvou nebo odstoupi-li CK od smlouvy pred zahajenim ¢erpani sluzeb z dd-
vodu poruseni povinnosti zdkaznikem, je zakaznik povinen zaplatit CK nasledu-
jici odstupné:

o skutecné vzniklé naklady, nejméné vsak 10% z celkové ceny zajezdu a 20 %
uleteckych zajezd( na pravidelnych linkéch, dojde-li k odstoupeni od smlouvy
v dobé od podpisu smlouvy do 60 kalendéfnich dn(i pfed stanovenym termi-
nem zahdjeni zdjezdu.

« skutecné vzniklé naklady, nejméné v3ak 50% z celkové ceny zdjezdu, dojde-li
k odstoupeni od smlouvy v dobé od 59 do 21 kalendarnich dni pred stanove-
nym terminem zahdjeni zdjezdu.

o skutecné vzniklé naklady, nejméné vsak 80% z celkové ceny zdjezdu, dojde-li
k odstoupeni od smlouvy v dobé od 20 do 10 kalendatnich dndi pred stanove-
nym terminem zahdjeni zéjezdu.

* 100% z celkové ceny zéjezdu, dojde-li k odstoupeni od smlouvy v dobé kratsi
nez 10 kalendainich dndi pred stanovenym terminem zahdjeni zajezdu, pokud
se zakaznik nedostavi k odjezdu/odletu nebo pokud se neztcastni zajezdu
v dusledku poskytnuti nepfesnych ¢ netiplnych Gdajd, pfip. poruseni celnich,
pasovych a devizovych predpis.

. Celkovou cenou se rozumi plna prodejni cena za viechny stornované osoby
véetné vsech objednanych fakultativnich sluzeb.

6.7. Skutecné vzniklymi naklady se rozumi provozni néklady CK a smluvné sjednané

nebo pravnim predpisem stanovené néhrady dodavatelim sluzeb CK.

6.8.V pfipadé storna jedné osoby ve dvojlizkovém pokoji musi zbyvajici osoba do-
platit priplatek za jednoltzkovy pokoj, obdobné se postupuije pfi obsazeni bun-
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6.9. Pfi ureni po¢tu dnd pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu dndi
zapotitava i den, kdy doslo ke stornovani zéjezdu. Do po¢tu dnii se nezapoditava
den zahdjeni zjezdu (odletu, odjezdu ¢i nastupu na zajezd).

6.10. CK ma prévo jednostranné zapocist odstupné se vzajemnou pohledavkou za-

kaznika na vraceni zalohy nebo zaplacené ceny zajezdu.

6.11.V pfipadé, Ze zékaznik v priibéhu zajezdu svévolné zrusi ¢ast zajezdu nebo ne-
vycerpd nékterou ze zaplacenych sluzeb, nema narok na finanéni néhradu
za necerpané sluzby.

6.12. Dodatecné zmény v knihovani na prani zékaznika:

¢ Do 10. dne pfed zahdjenim zdjezdu mze zakaznik pisemné oznamit CK, Ze se
zdjezdu misto ného zUcastni jina osoba v oznameni uvedenda. Dnem doruceni
oznameni se osoba v ném uvedend stéva zakaznikem. Oznameni musi obsa-
hovat prohlaseni nového zakaznika, Ze souhlasi s uzavienou smlouvou. Pi-
vodni a novy zakaznik spolecné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny
zdjezdu a Uhradu nakladd s preknihovanim spojenych. Od 9. dne pred zahdje-
nim zajezdu se zakaznikem pozadovana zména knihovani povazuje za odstou-
peni zakaznika od smlouvy a zakaznik je v tomto pfipadé povinen uhradit
odstupné dle ¢lanku 6.

¢ Za dodatecné zmény ve smlouvé je CK opravnéna Uctovat zakaznikovi popla-
tek ve vy3i 500 K¢ za osobu.

* Dodate¢né zmény v knihovani na pfani zakaznika pro lety na pravidelnych
linkach jsou posuzovany jako odstoupeni od smlouvy.

o Zakaznikem pozadovana zména terminu odjezdu, destinace, hotelu, mista
odletu a pfiletu je vidy posuzovana jako odstoupeni od smlouvy a uzavieni
smlouvy nové. Nova smlouva bude uzaviena dle aktudini nabidky platné
v dobé jejiho uzavieni.

6.13. CK upozoriiuje zakazniky, Ze v cené zajezd(i neni zahrnuto pojisténi stornopo-
platkd v pipadé zruseni zdjezdu, a proto viem doporucuje pfiplaceni fakulta-
tivniho cestovniho pojisténi.

7. Odstoupeni od smlouvy ze strany CK
7.1. CK mUZe odstoupit od smlouvy v téchto pfipadech:

« pied zahdjenim zéjezdu z divodi zrueni zajezdu cestovni kancelafi. Zakaznik
je neprodlené informovan a je mu nabidnuta nové smlouva nebo vricena
zaplacend ¢astka.

* pokud nebylo dosazeno minimélniho poctu castnikii nutného pro konani
zdjezdu. Tento minimalni pocet je stanoven na 15 osob u poznévacich zdjezdd
s leteckou dopravou a 35 osob u pozndvacich zajezdl s autokarovou dopra-
vou. Cestovni kancelar je opravnéna v takovém piipadé zrusit zijezd, nejpoz-
déji vsak 10 dni pred zahdjenim zdjezdu a v téze |hité je cestovni kanceld
povinna o zru$eni zajezdu informovat zakaznika.

« z dGvodu poruseni povinnosti zakaznikem. Pokud cestovni kanceldf odstoupi
od smlouvy z divodu chovéni zakaznika proti dobrym mraviim, napf. tim, ze
zékaznik ohrozuje Zivot a zdravi své piipadné ostatnich zakaznik ¢i pracovni-
kd cestovni kanceldfe, hrubym zpdsobem vazné narusuje pribéh cesty nebo
pobytu, pak zdkaznik nema nérok na vraceni alikvotni ¢asti ceny sluzeb, které
nebyly Cerpany, a déle je povinen uhradit CK veskeré vice naklady, které ces-
tovni kancelfi vznikly (napf. naklady spojené se zpatecni dopravou) a pripad-
né vzniklou Skodu.

o v disledku tzv. vy$8i moci, tj. z pficin, kterym CK nemohla zabranit ani pfi vy-
nalozeni veskerého Usili, které Ize na ni rozumné pozadovat. Dojde-Ii ke zru-



Seni zdjezdu a odstoupeni od smlouvy v disledku vy3si moci, neni CK
odpovédna za takto zplisobenou $kodu a neni povinna hradit jakékoliv poku-
ty. V pfipadé peruseni cesty z divodu vy$si moci je CK povinna ucinit veskera
opatfeni k dopraveni cestujicich zpét.

8. Rekl ipovédnost za Skody, reklamacni fad

8.1.V piipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je objektivné nizsi, nez
bylo sjednano ve smlouvé, jejiz nedilnou souéasti jsou tyto Vseobecné smluvni
podminky blize upravujici smluvni ujednani, vznika zékaznikovi pravo na rekla-
maci. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci véas bez zbyte¢ného odkladu tak,
aby mohla byt sjednana naprava, pokud mozno na misté samém, coz umozni
odstranéni vady okamZité, zatimco s odstupem &asu se ztéZuje prikaznost i ob-
jektivnost posouzeni a fadného vyfizeni reklamace. Pokud zakaznik vlastnim
zavinénim neuplatni prava z odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb na za-
kladé smlouvy o zjezdu bez zbytecného odkladu, nejpozdéji viak ve Ihiité 1
mésice od skonceni zdjezdu, CK mu slevu z ceny nepfizna. Uplatnéni reklamace
muze zékaznik provést napf. Ustné nebo pisemné. V pfipadé Ustniho podani
reklamace je povéreny zastupce CK povinen sepsat se zakaznikem reklamacni
protokol, ktery podepise zastupce CK. Zakaznik obdrzi jedno vyhotoveni tohoto
reklamacniho protokolu a podpisem potvrdi souhlas s jeho obsahem a prevzeti.

8.2. CK je povinna piijmout reklamaci v kterékoli provozovné, sidle nebo misté pod-

nikani, pfipadné v misté poskytované sluzby u privodce nebo jiného CK pové-
feného pracovnika. CK je povinna zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom,
kdy zékaznik pravo uplatnil, a dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklama-
ce piipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace.

8.3. Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace,
doporuéuje se zejména podat informace, predlozit doklady prokazujici skutkovy
stav, specifikovat své pozadavky co do divodu a vyse apod. Umoziiuje-li to po-
vaha véci, musi zékaznik umoinit pfistup do prostoru, ktery mu byl pronajat
k ubytovani, aby se opravnény pracovnik presvédcil o opravnénosti reklamace.

.V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z &asti divodnd, spo-
Civa vyfizeni reklamace v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo v pfipadech,
kdy je to mozné, i v poskytnuti nahradni sluzby. Jinak cestovni kancelar poskyt-
ne pfiméfenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby. Tim neni dotceno pré-
vo zakaznika v pfipadech stanovenych v pravnich predpisech ¢i v pfipadech
vyslovné sjednanych s cestovni kancelafi od smlouvy odstoupit.

. CK nenese zadnou odpovédnost a neruci za droven, cenu, pfipadné vzniklou
Skodu u sluzeb a akci nesjednanych ve smlouvé, pofadanych jinymi subjekty,
které si zakaznik objedna na misté samém u hotelu ¢i jiné organizace. Za pred-
mét reklamace se taktéz nepovazuji Skody a majetkové Gjmy vzniklé zakazniko-
vi, které jsou pfedmétem smluvni Gpravy pojistného kryti pojistovny na zékladé
pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi, ani takové Skody a majetkové Ujmy,
které jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovné vyriaty, pokud odpovédnost CK
neni v téchto pfipadech dana ze zékona.

. Na zékladé pristoupeni CK na standard International travel Quality je zakaznik
opravnén pii podani reklamace uplatnit své pozadavky v souladu s tabulkou ITQ
kodexu, ktera je umisténa na webovych strankach CK. Vyse kompenzace pak
odpovidd procentu ceny zdjezdu stanovenému v této tabulce ITQ. Pokud se
rozhodne pro tento postup, je tfeba vyplnit reklamacni protokol s uvedenim
vad zakladajicich pravo na finanéni kompenzaci a tyto skute¢nosti doloZit potvr-
zenim delegata nebo privodce CK. V pfipadé, Ze pfiznana kompenzace presah-
ne 50 % ceny zdjezdu, bude zékaznikovi pfiznan i nérok na kompenzaci radosti
z dovolené, jeho? vyse je také stanovena tabulkou néhrady ztréty radosti z do-
volené uvedené rovnéz na webovych strankdch CK.

. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, prabéh a nsledek neni zavisly na ¢innosti
a postupu CK (vis major) nebo k okolnostem na strané zékaznika, na zékladé
kterych zakaznik zcela nebo z¢asti nevyuzije objednané, zaplacené a cestovni
kanceldfi zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi nérok na thradu nebo slevu
z ceny téchto sluzeb.

. CK neodpovida za $kodu, pokud byla zpisobena:

« zékaznikem

« tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu

 neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabrdnéno ani pfi vynalozeni
veskerého Usili, které Ize po CK pozadovat.

. VySe nahrady Skody za zavazky ze smlouvy, tykajici se letecké dopravy, je ome-
zena v souladu s mezinarodnimi smlouvami, kterymi je CR vazéna. V letec-
ké prepravé se tak odpovédnost za $kodu fidi Umluvou o sjednoceni nékterych
pravidel v mezinarodni letecké dopravé ze dne 28. 5. 1999 (tzv. Montrealskou
Umluvou) a dale nafizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské unie
€.2027/97, ve znéni nafizeni ¢. 889/2002 ze dne 13. kvétna 2002

8.10. Prava a povinnosti zakaznika pfi prepravé cestujicich a zavazadel se fidi Pfe-
pravnimi podminkami spolecnosti zajistujici pfepravu. Reklamaci zavazadel,
odepreni nastupu na palubu, zmény tfidy, zruSeni ¢i zpozdéni letu se doporu-
Cuje uplatnit okamzité po zjisténi, nejlépe pimo u pfislusné letecké spolecnos-
ti. Pokud dojde pfi prepravé ke skodé na zavazadlech musi byt tato skute¢nost
nahlasena ihned po pfiletu na pislusném misté na letisti, kde musi byt sepsan
protokol o poskozeni ¢i ztraté zavazadla (P.I.R.), ktery je nezbytny pro dali jed-
nani zkaznika s leteckou spole¢nosti.

. Viyfizeni reklamace musi byt provedeno nejpozdéji do 30 dndi od uplatnéni
reklamace, pokud se CK nedohodne se zakaznikem na del3i Ihité.

8.12.V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist.
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9. Pojisténi
9.1. Povinné smluvni pojisténi

CK uzaviela pojisténi, na zakladé kterého vznikd zakaznikovi pfihlasenému

na zajezd ve smyslu zakona €. 159/1999 Sh. prévo na pinéni v pfipadech, kdy

CK z diivodu svého tpadku:

« neposkytne zékaznikovi dopravu z mista pobytu v zahraniti do Ceské republi-
ky, pokud je tato doprava soucasti zajezdu

 nevrati zdkaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zdjezdu v pfipadg, ze se za-
jezd neuskutecnil

 nevréti zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou Castecné
poskytnutého zajezdu v pfipadé, Ze se zdjezd uskutecnil pouze z¢asti.

Soucasné s témito VOP predava CK zékaznikovi potvrzeni pojistovny obsahuijici

nazev pojistovny, podminky pojisténi a zplsob oznameni pojistné udalosti (viz

nize — doklad si vezméte s sebou na cestu). V pfipadé, Ze zékaznikovi nebude

poskytnuta doprava z mista pobytu v zahrani¢i zpét do Ceské republiky, pokud

je tato doprava soucésti zjezdu, poskytne pojistovna plnéni zabezpegenim do-

pravy z mista pobytu do CR v&. nezbytného ubytovani a stravovani do doby od-

jezdu. Zajisti-li si zakaznik dopravu v¢. nezbytného ubytovéni a stravovani

na vlastni naklady, poskytne mu pojistovna penézni plnéni pouze do vy3e, jakou

by musela vynalozit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovéni zajistovala

sama. Naroky zakaznika, které mu vznikly proti cestovni kanceldfi v dasledku

neplnéni smlouvy, pfechdzeji na pojistovnu, a to az do vyse pnéni, které mu

pojistovna poskytla.

9.2. Fakultativni cestovni pojisténi — moznost pfiplatit:

Klienti nejsou v cené zajezdl pojisténi na lécebné vylohy, storno zdjezdu, odpo-
védnost za zplisobené skody, pojisténi zavazadel apod. Vsem klientim doporu-
Cujeme uzaviit prostfednictvim CK fakultativni cestovni pojisténi, které kryje
vsechny tyto pripady. Pfi sjednani tohoto pojisténi obdri zakaznik soucasné se
smlouvou i Pojistné podminky. Pro zajisténi pojisténi je bezpodminetné nutné
uvést na smlouvu data narozeni viech G¢astnikl zajezdu. Pojisténi musi byt uza-
vieno pro véechny osoby na smlouvé. Pojisténim vznika smluvni vztah mezi za-
kaznikem a pojistovnou, CK je pouze prostfednikem pfi sjednavani pojistné
smlouvy. Zakaznik bere na védomi, Ze pokud nevyuzije doporuceni CK uza-
Vit jejim prostfednictvim pojisténi, neni CK povinna (nad dany zakonny ramec)
cokoliv nepojisténému zékazniku pfi nastalé pojistné udalosti poskytnout a za-
kaznik nese sam veskerd rizika s tim souvisejici.

10. Dalsi podminky o nékterych sluzbach

Dalsi podminky blize upravuji obsah a rozsah poskytovanych sluzeb sjednanych
smlouvou a z toho plynouci rozsah ¢i omezeni odpovédnosti CK.

10.1. Ubytovéni a stravovani

+ Ubytovani je obvykle mozné v den pfijezdu po 14. hoding, a v den odjezdu se
pokoje musi uvolnit do 10. hodiny. Stravovani, pokud je v cené zdjezdu, zacind
prvni stravovaci sluzbou, poskytovanou po ¢ase pfijezdu a koni posledni stra-
vovaci sluzbou, poskytovanou pred ¢asem odjezdu.

* Pfi rezervaci ubytovani v apartmanech je zakaznik piné zodpovédny za pocet
lidi, které pfihlasi k obyvani apartménu, bez ohledu na jejich vék. Upozoriiu-
jeme, Ze sprava apartman( mlze odmitnout nepfihlasené osoby ubytovat,
bez naroku na jejich dalsi reklamaci. Détské postylky je nutno si vyzadat pre-
demv CK.

 Pokud zvolite pokoj s 1-2 pfistylkami, potitejte s nizsim pohodlim. Jednol(iz-
kové pokoje Casto nemaji balkon, a tedy nelze ze strany klienta vyzadovat
balkon, i kdyz tento je v popisu hotelu u pokoji uveden.

* Za tfiltizkovy pokoj je obvykle povazovan dvoultizkovy pokoj s pfistylkou, kte-
rou mize byt pohovka, rozkladaci gaug, palanda nebo lehdtko.

 Rozdélovani pokojil probiha zasadné ze strany hotelu a CK na néj nema vliv

 Pfindkupu zajezdu na posledni chvili za zvyhodnénou cenu akceptuje zakaznik
skutecnost, Ze snizeni ceny a zajisténi na posledni chvili mize souviset i s nizsi
urovni nékterych sluzeb nez jaké jsou zajistény pfi nakupu za katalogové ceny.
V tomto pfipadé ma zakaznik ndrok na poskytnuti vsech zaplacenych sluzeb,
ale neni oprévnén reklamovat jejich pfipadnou nizsi kvalitu nebo zménu.

* Pfi objednani stravy v hotelich je obvykle nutno objednat stejnou stravu pro
viechny osoby, které spolu sdili pokoj, a to na celou dobu pobytu. Pocet ob-
jednanych stravovacich sluzeb musi byt stejny jako pocet noclehl a nelze
uplatiiovat narok na vraceni ¢astky v pfipadé, Ze nebylo mozno nékterou
sluzbu poskytnout z diivodu pozdniho pfijezdu ¢i brzkého odjezdu z hotelu.

 Zakaznik bere na védomi, Ze pfi rezervaci poloviny dvouliizkového pokoje,
musi byt zapotitana pirazka k cené jako za rezervaci jednollzkového pokoje,
pokud se nenajde dalsi icastnik.

10.2. Doprava

* Prvni a posledni den zajezdu jsou uréeny predevsim k zajisténi dopravy, trans-
fer(i a ubytovani a nejsou povazovany za dny plnocenného rekreacniho poby-
tu. V tomto smyslu nelze tudiz reklamovat event. zkraceni zajezdu.

* Z hlediska délky trvani letu mize let ¢astecné nebo i zcela zasahovat do dne
nésledujiciho.

* CK neruci za pfipadné zpozdéni z technickych dlvodd, z divodt nepfiznivého
potasi, pfip. z divodu pretizeni letovych koridord, komunikaci, hraniénich
prechodd, stavek ¢i vy$si moci; cestujici musi pfi pldnovani dovolené brat
moznost vyraznéjsiho zpozdéni v Gvahu. V pfipadé zpozdéni nevznika zakazni-
kovi pravo na odstoupeni od smlouvy ani na slevu ¢i jiné odskodnéni. CK ne-
nahrazuje sluzby, které nebyly v dlsledku zmény terminu odletu ¢i odjezdu
Cerpany.

10.3. Sluzby privodce/delegata

Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, jsou v cené zéjezdu sluzby ¢eského privod-

ce, delegdta. Povinnosti delegdta jsou dany mezindrodné vSeobecné uzivanou

praxi, kdy se jeden zastupce CK vénuje zakaznikiim ve vice ubytovacich zafize-
nich v jim dosazitelné lokalité. K zajisténi kontaktu se zdkazniky uzivé pfimére-
nych prostedkd (informacni tabule s pohotovostnim kontaktem na néj,
stanoveni Ufednich hodin, atd.)

10.4. Plaze

U jednotlivych ubytovacich zafizeni uvadime obvykle vzdalenosti tohoto zafize-

ni k nejblizsi plazi. Tento Udaj je orientaéni a vychdzi vétsinou z Udajli uvadénych

v propagacnich materidlech hoteld, kempd apod., je méfen vzdusnou ¢arou

od nejblizsiho bodu ubytovaciho zafizeni smérem k plézi. Plaze jsou zpravidla

vefejné, pfistupné i mistnim obyvatelim. Nelze vyloucit sezonni vyskyt mof-
skych trav (chaluh), meddz apod. CK neodpovida za pfipadné znecisténi plazi

z klimatickych nebo jinych nepfedpoklddanych divodu. Poutiti lehatek a slu-

necnikdi na plazi je obvykle za poplatek (pokud neni uvedeno jinak), stejné tak

vyuziti sportovnich programd., které jsou uvadény u jednotlivych ubytovacich
kapacit, pokud neni uvedeno jinak. Rezim plazového servisu je mozné ze strany
hoteld ménit i v pribéhu sezdny. Kapacita lehatek a sluneénikl vétsinou neod-
povidd pIné kapacité hotelu a nelze vyméhat jejich pfidéleni v pfipadé obsazeni
celé kapacity.

10.5. Vylety

CK nabizi v programu nékterych zjezdu jiz i vylety anebo nabizi pfi sjednani

smlouvy moznost sjednat i fakultativni vylety. Ceny fakultativnich vyletd uvede-

né v katalogu jsou orientacni a mohou se béhem sezény ménit. Vylety mohou
byt zruseny z divodd, jakymi jsou napfiklad nepfizen polasi, nedostate¢ny po-

Cet castnikd ¢i vyssi moc. Nerealizace vyletu nezaklada pravo na slevu z ostat-

nich sluzeb sjednanych smlouvou. Upozorfiujeme i na skutecnost, Ze

program vyletu mize byt z objektivnich divodd zménén. Doprovod fakultativ-
niho vyletu ¢esky nebo slovensky hovoficim privodcem je realizovén v pfipadé
minimalni Uasti pozadované organizatorem. V pfipadé zruseni fakultativniho

11. Zp! ani osobnich (idajti zakazniki

11.1. CK vede databazi, ktera obsahuje osobni a identikacni idaje zakaznikd (déle
jen ,o0sobni Udaje”). CK zaruéuje a chrani osobni Udaje v maximélni moz-
né mife, kterd odpovida stupni technického rozvoje a organizacniho zabezpe-
Ceni. Podpisem smlouvy, ddvé zékaznik souhlas se zpracovanim osobnich
Uidajd v souladu s ustanovenimi zék. €. 101/2000 Sb. a s tim, aby CK zpracova-
vala jeho chranéné osobni tdaje v rozsahu uvedeném ve smlouvé.

11.2. Tyto Udaje bude CK zpracovavat za uUcelem nabizeni sluzeb poskytovanych
nebo zprostiedkovanych CK a pro akvizitni ¢innost. Udaje budou uchovavany
po dobu 10 let a budou pfistupny pouze zaméstnanciim CK a budou predava-
ny pouze v mife nezbytné nutné poskytovatelim objednanych sluzeb nebo
Utadem pro ochranu osobnich Udajii registrovanému zpracovateli. Povin-
nost zakaznika poskytnout osobni Gidaje nevyplyva ze zdkona, bez jejich po-
skytnuti vsak nemze byt uzaviena a plnéna smlouva

11.3. Zékaznik mize souhlasit s tim, Ze CK bude osobni tdaje v rozsahu uvedeném
ve smlouvé zpracovavat pro své marketingové a obchodni Ucely, véetné zasila-
ni obchodnich sdéleni a telemarketingu. Zakaznik mé pravo souhlas se zpraco-
vanim osobnach Udaji kdykoliv odvolat vyslovnym prohlasenim. Obchodni
sdéleni je CK oprévnéna zasilat formou SMS, elektronické posty ¢i pisemné.
Zakaznik maze zdarma nebo na Géet CK odmitnout souhlas s vyuZitim své-
ho elektronického kontaktu za U¢elem obchodnich sdéleni i pfi zasilani kazdé
jednotlivé zpravy, pokud pavodné toto vyuziti neodmitl.

11.4. Zékaznik m0Ze souhlasit s tim, Ze CK je opravnéna osobni Udaje v souladu
s platnymi prévnimi predpisy zpfistupnit dalsim zpracovatel(im nebo pfipadné
sprévelm, a to za celem:

a) zajisténi svych marketingovych a obchodnich akei,

b) vyméhani pohledavek CK za zakaznik

¢) tietim subjektGm, které pfi vyuziti sluzeb CK poskytly zakaznikovi sluzbu ¢i
zhoii,

e) ovéfovani a hodnoceni platebni moralky a divéryhodnosti zakaznika a provo-
zovani s tim souvisejicich registrd,

f) ERV cestovni pojistovné na zékladé zakona €. 37/2004 Sh., o pojistné smlou-
V&, v platném znéni, pokud bylo se zakaznikem sjednéno cestovni pojisténi.

11.5. CK osobni Udaje preda tietim osobam vidy pouze v nezbytném rozsahu. PFi
preddni osobnich Udaji tfetim osobdm CK zajisti ochranu osobnich tdajd
pred zneuzitim, jakoz i jejich divérnost.

11.6. CK se zavazuje osobni Udaje zlikvidovat ¢i anonymizovat nejpozdéji do tfi mé-
sicti ode dne ukonceni smlouvy, s vyjimkou nasledujicich osobnich tdaji:

a) jména, pfijmeni, data narozeni, adresy a kontaktni Udaje, a to za Ucelem na-
bizeni obchodu a sluzeb CK. Toto opravnéni ma CK po dobu neurcitou,

b) jména, piijmeni, data narozeni adresy a kontaktni Udaje, a to za ticelem po-
skytovani vérnostnich slev, pfipadné jinych slev ze strany CK. Toto opravnéni
ma CK po dobu neurcitou,

¢) Udajl nutnych pro vymahani pohledavky za zakaznikem. V takovém piipadé
CK osobni udaje zlikviduje ¢i anonymizuje nejpozdéji do péti let ode dne Gpl-
ného vymozeni pohledavky,

d) tdajd nutnych pro vedeni soudnich sport, spravnich a rozhodcich fizeni atp.,

€) idaju nutnych pro vyfizeni reklamaci zakaznik(i a

f) 4dajd, jejichZ dalsi zpracovéni vyplyva z platnych pravnich pfedpis.

11.7 Zakaznik ma pravo na opravu osobnich Gidajii. Zakaznik ma také pravo na infor-
mace o osobnich ddajich, které CK zpracovavd, a to v rozsahu a za podminek
stanovenych § 12 zékona o ochrané osobnich Gdajd.

11.8 Zjisti-li zakaznik, Ze CK zpracovava osobni iidaje v rozporu s ochranou soukro-
mého a osobniho Zivota zakaznika nebo v rozporu se zakonem, ma zakaznik
pravo pozadat o vysvétleni. Zakaznik ma v téchto pripadech také prévo pozadat
CK o blokovani, dopInéni i likvidaci osobnich tdaja.

11.9 Zékaznik bere na védomi, Ze je v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi
pravnimi predpisy povinen pfedat CK osobni Udaje zakaznika pro ucely stano-
vené zakonem.

11.10. V pfipadé, Ze zakaznik uzavira smlouvu i ve prospéch tretich osob, podpisem

smlouvy potvrzuje, Ze je opravnén k poskytnuti jejich osobnich tdajd.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1. Tyto Vieobecné smluvni podminky vstoupily v platnost dne 1. 11. 2017 a na-
hrazuji véechny dfive vydané VOP.

12.2. Eventualni neplatnost jednotlivych ustanoveni smlouvy, VOP nebo jinych pod-
minek, které tvofi soucast smlouvy, nebude mit vliv na celkovou platnost ani
vymahatelnost kteréhokoliv jiného ustanoveni smlouvy, VOP nebo jinych pod-
minek, které tvofi soucast smlouvy.

12.3.CK je opravnéna nakupovat sluzby cestovniho ruchu i kompletni zajezdy
od spolupracuiicich cestovnich kancelafi a prodavat je pod svym jménem jako
zéjezdy vlastni.

Pojisténi zaruky
pro pfipad dpadku
cestovni kancelare
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Evropska pojistovna

Doklad pro pojisténé
Tento doklad sturzue, ze cestovni kancel sjednala pojistén, z ného? vznikd zékaznikovi cestouni
kanceldre prévo na pinéni v pripadech, kdy cestount kancelaf z divodu svého Upadku zékeznikovi
1.neposkytne dopravu z mista pobytu v zahranici do CR, pokud e tato doprava soutésti zéjezdu,
2. nevrati zaplacenou zalohu nebo cent i e zéjezd neuskutecni, nebo
3. newrati rozdil mezi zaplacenou cenou né poskytnutého zéjezdu

v piipadg, ze se z&jezd uskutetnil po

Pojigténi se vztahuje pouze na zajezdy dle § 1 odst. 1 zak. € 159/1999 Sb. Informujte se u Vasi
cestouni kancelde, spadé-li Viami zakoupena sluzba do této kategorie, a je-li tudz pojisténa.
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ERV pojiétouna, a.s.» Kiizikov

wletu sjednaného smlouvou ze strany zakaznika je uplatiiovano odstupné dle
bodu 6.5 téchto VOP.
10.6. Naklady na vstupy, dopravu a taxy
V cené zajezdU, nejsou obvykle zahrnuty naklady na vstupy do navstivenych
objektd, naklady na mistni dopravu, pokud je v rémci programu vyuZivana,
a na pobytové Ci lazenské taxy, které néktera mésta, lazné i turisticka centra za-
vadeéji. Zakaznik musi pocitat s témito vydaji, o jejichz vysi ho CK informuje dle
aktudlniho stavu v dalSich pisemnych informacich k zajezdu zasilanych nejpoz-
déji 7 dni pfed zahajenim zajezdu.
10.7. Zvlastni pozadavky
2vlastni pozadavky uvadéné na smlouvé (pokoj v patfe, s vyhledem na mofe, se-
dadlo v predni ¢asti autobusu) nemaji charakter smluvniho ujednani. CK se bude
snazit témto pozadavkiim ve spolupraci s poskytovatelem sluzby vyhovét, ale
pokud to nebude moiné, nelze toto reklamovat.
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Repatriace ze zahrani¢i

Dojde-1i ke skutetnosti uvedené v bodé 1, oznamte neprodiené pojistnou udélost
asistencni sluzbé ERV pojistovny, a. s

+420 221 860 632
+420 221 860 600
help@euro-alarm.cz

telefonicky na €islo:
faxem na €islo:
e-mailem:

Refundace ndkladd

Dojde-li ke skute¢nosti uvedené v bodech 2 a 3, jste povinni nejpozdéji do 6 mésict
uginit pisemné oznameni na adresu ERV pojistovna, a. s, Kfizikova 237/36a, 186 00
Praha 8, predioZit cestovni smiouvu, pripadné dali vyZadané doklady

. J




