cestovni kancelar

EMMA Agency, spol. s r.o., Kozi 10, 602 00 Brno, CZ

IC 44041918, DIC CZ44041918, OR KS v Brné, odd. C, vlozka 4471
Tel. +420 542214343, fax +420 542214914, emma@emma.cz, Www.emma.cz

Informace o letecké prepraveé s leteckou spolecnosti Smartwings

Letecké pobytové zajezdy jsou zajistovany Ceskou leteckou spoleénosti
Smartwings a pro rok 2024 byly stanoveny nasledujici podminky:

LETENKY

Na lety nejsou vystavovany Zadné letenky a odbaveni probihd na zakladé
seznam(, které jsou preddvany cestovni kanceldfi pfimo na leteckou
spolecnost. U odbavovaci prepéazky predloZite pouze svij cestovni doklad a
budete odbaveni. Dobfe si zkontrolujte platnost svych cestovnich dokladl
a nezapomerite, Ze i déti musi mit svij vlastni doklad. Jiz neni moZné
cestovat s détmi zapsanymi v pase rodicd. Pfi odbaveni obvykle obdrzite
palubni listek s ¢islem vychodu, u kterého budete nastupovat do letadla,
¢asem nastupu (obvykle 30-45 minut pred c¢asem odletu) a s Cislem
sedadla. Dale obdrZite zavazadlovy listek na kazdé odbavené zavazadlo.
Tento si dobfe schovejte pro pfipadnou reklamaci nedoru¢eného nebo
poskozeného zavazadla. Reklamaci musite provést ihned po pfiletu u
prepazky pro reklamaci zavazadel. Pozdéjsi reklamce jiz leteckd spole¢nost
neuzna. Pfi reklamaci obdrzite zdapis, ktery si dobfe schovejte a ktery
uplatnite k ndhradé skody pfimo u letecké spolecnosti.

ZAVAZADLA

Véhovy limit pro jedno zavazadlo je stanoven na 23 kg na osobu. Hmotnost
zavazadel nelze slucovat i v ramci rodiny ¢i spolucestujicich. Prekroceni
vahového limitu je zpoplatnéno. Infanti (INF) = déti do 2 let nemaji ndrok
na bezplatnou prepravu zavazadel. Bezplatné se prepravuji kocérky, détské
postylky, sedacky pro déti, invalidni voziky na suché nebo gelové baterie.
Bezplatné se prepravuji asistencni psi, doprovazi-li nevidomé, hluché, ¢i
jinak postizené osoby. Cestujici mdze mit jedno pfirucni zavazadlo o
maximalni hmotnosti 8 kg a rozmérech 56 x 45 x 25 cm a jednu malou
osobni tasku (napt. damska kabelka nebo laptop) o maximélni hmotnosti 3
kg a rozmérech 40 x 30 x 15 cm. Zadné jiné predméty nebudou
akceptovany. Vyjimku tvofi pouze pomlcky pro cestujici s omezenou
pohyblivosti, tj. berle nebo jiné ortopedické podpérné pristroje, pfipadné
sloZitelny invalidni vozik (k preloZeni do carga).

Pozn: Povolenda hmotnost a rozméry pfiru¢niho zavazadla jakoZ i pocet
zavazadel bude dUsledné kontrolovan.

Klient si mdzZe uhradit pfiplatek za nadvahu zavazadel:

e Nadvaha 9 kg (23-32kg): 850 K¢&/1 smér/ pfi Uhradé predem v CK

o Dalsi zavazadlo do 23 kg: 850 K&/1 smér/ pfi Ghradé pfedem v CK

e V pfipadé prekroceni vahového limitu na letisti bude Uctovana sazba ve
vySi: 1100 CZK za nadvahu nad 23 kg (max. do 32 kg) nebo za dalsi
zavazadlo s hmotnosti do 23 kg.

jeden rozmér vétsi nez 150 cm, avsak soucdet vSech tfi stran nesmi
prevysovat 250 cm a max. hmotnost 32 kg.)

Pfeprava Zivych zvifat na palubé (PETC):

Na palubé letadla lze pfepravovat psy nebo kocky o hmotnosti max. 8 kg
(vCetné schranky) — max. rozméry schrany 43 x 30 x 27 cm. Pfeprava Zivych
zvirat vyzaduje predchozi souhlas dopravce a za tuto prepravu se plati
priplatky ve vysi:

1.600 K& / 1 smér — bude-li zaplaceno dopfedu v cestovni kancelafi.

Pfeprava Zivych zvifat v zavazadlovém prostoru (AVIH):
V zavazadlovém prostoru lze pfepravovat zvifata o hmotnosti max. 32 kg
(v€etné schranky). Pfeprava vyzaduje predchozi souhlas dopravce a za tuto
pfepravu se plati pfiplatky ve vysi: 3.500 K& / 1 smér — bude-li zaplaceno
dopfedu v cestovni kancelari.

Sportovni vybaveni:

Je moZno prepravovat sportovni vybaveni jako: kolo, lyZe, snowboard,
potapécska vyzbroj, padak, golfovy bag, surfovaci prkno, kiteboard,
rybarské pruty apod., do 32 kg. Za tuto pfepravu se plati pfiplatky ve vysi:
1.600 K¢ / 1 smér — bude-li zaplaceno dopfedu v cestovni kancelafi.

OBCERSTVENI NA PALUBE — CATERING

Na letech spolecnosti Smartwings bude poskytovan pouze servis Buy on
Board. Nebude tedy poskytovano Zadné obcerstveni zdarma a bude mozné
ho zakoupit dle aktudlni nabidky uvedené v palubnim magazinu, ktery
bude na palubach letadel k dispozici. Rozsah sluzeb na palubach letadel je
plné v kompetenci letecké spolecnosti nikoliv cestovni kancelare. Cenik
obcerstveni, které si Ize na palubach letadel zakoupit, je k dispozici v CK.

Je moZné si pfiplatit obCerstveni predem za nasledujicich podminek:

* HOT MEAL 470 K¢&/1 smér (teplé jidlo, salat, dezert, nealko napoj) - vybér
z 5 menu teplého jidla (uzena kachni prsa se staroceskou lepenici, kufeci
involtini s tomatovou omdckou a polenta, hovézi licka na houbach
s bramborovo-pérkové  ragu, vepfova panenka na  rozmarynu
s bramborovym knedlikem a cervenym zelim, vegetarian ravioli
s bylinkovou omackou, grilovanou zeleninou a strouhanym syrem).

¢ Malé plato kufecich Fizk{ (cca 5 ks, 0,5 kg) 500 K& / 1 smér

o Velké plato kufecich Fizk( (cca 10 ks, 1 kg) 760 K& / 1 smér

* Malé plato vepFovych Fizkd 760 K&/ 1 smér

* Velké plato veprovych Fizki 1200 K¢ / 1 smér

e Chlebicky (6 ks) 350 K& / 1 smér

e Sekt (max. pro 5 osob) 440 K&/ 1 smér

 Bilé nebo ¢ervené vino (lahev 0,751) 360 K¢ / 1 smér

Lze objednat v CK a nejzazsi doba na objednani je 6 dnl pred odletem.

SEATING

Bude-li mit klient zajem o konkrétni misto v letadle, je moZno zajistit za
poplatek a na vyzadani. Po potvrzeni ze strany letecké spolecnosti se na
tuto sluzbu vztahuje 100% stornopoplatek (je mozna pouze zména jmen).
P¥iplatek za rezervaci sedacky STANDARD je 350 K¢/ 1 smér.

P¥iplatek za rezervaci sedacky PREMIUM je 800 K¢ / 1 smér.

PREMIUM sedacky jsou sedacky v 1. fadé, v 2. a 3. fadé sedadla DEF a
exitové fady. Z bezpeénostnich divodl zde nesmi sedét: déti do 12 let,
handicapované osoby, gravidni Zeny, osoby se Spatnou pohyblivosti. Pokud
cestujici, ktefi si zarezervuji tyto sedacky, nebudou splfiovat podminky na
mistech u nouzovych vychodli, mohou byt odbavovacim ¢i palubnim
persondlem posazeni na jina mista. V takovém pripadé nevznikd narok na
vraceni ¢astky zaplacené za rezervaci mista.

PREPRAVA TEHOTNYCH ZEN

e téhotné Zeny v obdobi od 26. do konce 34. tydne téhotenstvi (u
vicecetného téhotenstvi od 20. do konce 28. tydne) jsou povinny predloZzit
dopravci potvrzeni lékafe na predepsaném formulafi. Téhotné Zeny po 34.
tydnu téhotenstvi (u vicecetného po 28. tydnu) nebudou dopravcem k
prepravé akceptovany.

e do 25. tydne téhotenstvi nepotiebuje klientka potvrzeni od |ékare, ale
musi prokazat, v jakém tydnu téhotenstvi je, tzn., musi mit s sebou
téhotensky prikaz.

PREPRAVA HENDIKEPOVANYCH OSOB

e v pfipadé pozadavku na prepravu osob na vozi¢ku je nutno specifikovat
vahu a rozméry vozicku, typ vozicku (manualni ¢i elektricky) a zda je nutna
asistence az po usazeni v letadle nebo jen asistence na schodech do letadla
a usadi se sdm/sama.



